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 .  ملخص الدراسة   

إن انتشار الكراهية وتجلياتها في المنطقة العربية بات ظاهرة مؤثرة سواء على صعيد المجتمع أو  
النظام السياسي ، وتزداد حدتها عند التنافس أو تقاطع المصالح بين الأفراد والجماعات ، أو عندما 

ية ، تنظم إدارة هذه ترتبط بأيديولوجيات مختلفة لا سيما إذا لم تتوافر أطر قانونية وسياسية ومجتمع
المنطقة العربية من تراث ديني وقيمي يضحى على التسامح واعفو ،  هالتنوعات ، وبالرغم ما تملك

إلا أن انتشار الكراهية جاء في ظل أنظمة استبدادية لعقود طويلة ، وبالتالي تماهت معها تلك 
قف وسائل الإعلام المختلفة كل المجتمعات سلوكياً بمنطق ) الضحية والجلاد (، وبين هذا وذاك تتل

تلك المشكلات لتزيد من نشر خطاب الكراهية لاسيما في ضوء خضوعها ، إما لأجندة سلطوية أو 
رأس المال أو لتحالف يجمعها الأمر الذي يجعلها تنحاز لفريق دون أخر، وتفقد دورها ومهنيتها ، 

باً على كل محاولات الإصلاح وبالتالي تعمق البغضاء والكره في المجتمع ، مما ينعكس سل
والتصالح بين أبناء الوطن الواحد ، وبالتالي توجد علاقة طردية بين تنامي مشاعر الكراهية والنظم 
 الدكتاتورية أو الاستبدادية بينما تتحول هذه العلاقة إلى الاتجاه العكس في حالة النظم الديمقراطية . 

Abstract 

The spread of hatred and its manifestations in the Arab region has become an 

influential phenomenon, whether at the level of society or the political system, and it 

intensifies when there is competition or intersection of interests between individuals and 

groups, or when it is linked to different ideologies. Especially if legal, political and 

societal frameworks are not available which regulates the management of these 

diversities. Despite what the Arab region possesses of a religious and value heritage 

that sacrifices on tolerance and pardon, the spread of hatred came under authoritarian 

regimes for decades, and therefore those societies identified with it behaviorally with 

the logic of (the victim and the executioner). Moreover, the various media outlets seize 

all these problems in order to increase the dissemination of hate speech, especially in 

light of their submission, either to an authoritarian agenda or capital or to an alliance 

that unites them, which makes them bias one side over the other which loses its role and 

professionalism. Thus deepens hatred and hatred in society, which reflects negatively 

on all attempts at reform and reconciliation between the people of the same country, 

and therefore there is a direct relationship between the growing feelings of hatred and 

dictatorial or tyrannical regimes, while this relationship turns to the opposite direction 

in the case of democratic systems. 
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 المقدمة:
فييي ظييل مييا يشييهده العييالم العربييي اليييوم ميين تغيييرات كبيييرة خاصيية مييا بعييد ال ييورات كشييفت عيين      

شييار الكراهييية فييي منطقتنييا العربييية ، مقابييل تراجييع قيييم التعيياي  والتسييامح والعفييو، تنييامي معييدلات انت
ولأن الكراهية تضرب بجذورها التاريخية في الاراضيي العربيية، ليذا ليم يكين مين اليسيير عليى ال يورات 
أن تحييد منهييا أو تخفييو ميين توابعهييا، بييالرغم ميين كييون ال ييورات فييي عمييق مضييمونها فعييلا اجتما يييا 

يسيتهد  بالأسياس رفيع الظليم عين اليذات وا،خيرين ، عبير تحقييق قييم العيدل والحريية ، بيل تطهيرييا 
على العكس، فقد منحت الكراهية روافد جديدة تروى ثمرتها العدائية، لاسيما أن لحظات التغيير وميا 

، بعييدها عييادة مييا تم ييل حاليية كاظييفة لكييل الظييواهر السييلبية والايجابييية سييواء فييي المجتمييع أو السييلطة 
وفييي هييذه البيليية العربييية المضييطربة تصييبح العوامييل المغذييية للكراهييية او يير حييدة وتطرفييا بييل وكراهييية 
للحياة ، وحبيا للميوت، وقتيل ا،خيرين لمجيرد الاخيتلا  ، ورغيم ميا تملكيه المنطقية العربيية مين تيراث 

يمنييت دينييي يحييو علييى التسييامح والعفييو، فييكن انتشييار الكراهييية جيياء نتييا  مجموعيية ميين مشييكلات ه
عليى المجتمعييات العربيية ، وخطييت سيلوكياتها حييي  عاظيت فييي ظيل أنظميية اسيتبدادية لعقييود طويليية 

 إضافة إلى ذلك تعمق ثقافة الانغلاق، وتأول الانفتاح على ا،خر.
أن هييذه المتغيييرات والتحييولات التييي طييرأت علييى بنييية الأنظميية العربييية علييى جميييع الأصييعدة        

والمستويات الاقتصادية ، السياسية ، ال قافية والإعلامية ، أدت إلى إفراز مضاعفات خطيرة  الأمر 
شار الكراهيية الذي يظهر بالأساس في النقاظات المحتدمة في الأوساط الأواديمية والعلمية حول  أنت

و إدراك مدى تأثيرها في المجتمعات وعلاقاتها بالنظم السياسية في مرحلة ما بعيد التغييير تحدييداً و 
يسيعى البحي  العلميي الإجابية عنيه ، أو ظياهرة تحتيا  إليى تفسيير و  بطرح تسـاللهذا يفضي بناء 

ة بيييين أنتشيييار الكراهيييية إلقييياء الضيييوء عليييى أبعادهيييا المختلفييية  مييين حيييي  المفهيييوم والأبعييياد و العلاقييي
 وطبيعة النظام السياسي والتساؤل يتم ل في :

 ما مدي تأثير طبيعة النظم السياسية ديمقراطية كانـ  أم اسـتبدادية فـي نشـر خطـاب الكراهيـة   
والواقييع أن الإجابيية علييى هييذا التسيياؤل تبييدو ضييرورية حتييى يمكننييا أن نحييدد بدقيية معقوليية ، طبيعيية 

نظم السياسيييييية وميييييدى تأثيرهيييييا  بالمجتمعيييييات ، وبيييييذلك ييييييرتبط هيييييذا التسييييياؤل وعلاقييييية الكراهيييييية  بيييييال
 بالفرضيات ا،تية :
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"كلمـــا كانـــ  الأنظمـــة السياســـية ذات طبيةيـــة اســـتبدادية أدى ذلـــل إلـــى عرقلـــة دور المصـــالحة 
 الوطنية "

 ة" "كلما زادت وسائل الإعلام في نشر خطاب الكراهية أدى ذلل إلى عرقلة دور المصالحة الوطني
، وذليك لتوظيفيه فيميا يتعليق  نتبع المنهج الوصفيكما أن تلك الإجابة نرى أنه من المناسب أن    

وصييف ظيياهرة ميين الظييواهر للوصييول إلييى أسييباب هييذه الظيياهرة، والعوامييل التييي تييتحكم فيهييا بكعطيياء 
ميينهت وذليك لاسييتعماله فييي تحليييل  نتبــع المــنهج التحليلــي، وكييذلك  (1)واسيتخلا  النتييائت لتعميمهييا

 (2)اليينظم والنظييام هييو أداة تحليلييية تقييدم منظييوراً معينييا لدراسيية السييلوك البشييري علييى كافيية المسييتويات
 وبالتالي سو  يقود تحليل النظام نحو فهم جيد لمصدر السلوك الإنساني بصفة عامة .

يييي  المفهيييوم والأبعييياد وتأثيراتيييه فيييي معرفييية ظييياهرة الكراهيييية ، مييين ح أهميـــة الدراســـةكميييا تكمييين     
المختلفييية وموضيييور تيييأثير الييينظم السياسيييية فيييي مراحيييل ميييا بعيييد ال يييورات ، ولهيييذا فهيييي تفييييد الباحييي  

 وتكسبه أهمية مضافة.
 و بناءً على كل ما سبق ، قسم  الدراسة إلى ثلاثة محاور وهي المتمثلة في :ـــ

 بطبيعة النظام السياسي وعلاقة أنتشارها  مفهوم الكراهية المحور الأول : 
 أ .  مفهوم الكراهية :ـــ

تعييير  الكراهيييية بأنهيييا مشييياعر سيييلبية مسيييتمرة ومتطرفييية يشيييعر بهيييا أحيييد الأطيييرا   تجييياه الطييير     
ا،خر، وتحتوي على رغبية ذاتيية فيي إييذاء هيذا الطير  ، وربميا تيدميره تماميا، وتنطيوي عليى اعتقياد 

يير أبيدا ، وليذلك فهيي غيير مرتبطية بموقيف بعينية، و نميا بأن الطر  ا،خر ظرير بطبيعته، ولين يتغ
ظييعور تراومييي يوجييه إلييى الطيير  ا،خيير بنيياء علييى ظخصيييته، وسييماته الأصيييلة أو يير ميين كونييه رد 
على تصرفات محددة، وتستند الكراهية إلى أساس معرفي و دراوي يفيرق بيين الفيرد أو الجماعية التيي 

كل ينزر الشر ية من كليهما، وعلى المستوى السلوكي، تولد تكره، وبين الفرد أو الجماعة الأخرى بش
الكراهية الرغبة لدى الأفراد في إزالة أو محيو الجماعية الأخيرى مين الوجيود وقيد تيؤدى هيذه المشياعر 

                                                           
م، 2991محمد مبارك محمد الصاوي، البح  العلمي: اسسه وطريقة كتابته، القاهرة: المكتبة الاواديمية،  (1)

 03. 
م، 1322مصباح، عولمة علم السياسة، المفاهيم المناهت والمقاربات، القاهرة، دار الكتاب الحدي ، عامر  (2)

 003. 
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أيضييا إلييى تشييكيل حركييات وأحييزاب متطرفيية وعرقييية تؤسييس حملاتهييا علييى كراهييية الطيير  ا،خيير ، 
 : (1)وللكراهية مستويان

اليييذي يعنيييي ظيييعور الأفيييراد بتغلغيييل مشييياعر الكراهيييية داخيييل نفوسيييهم تجييياه  المســـتوي العـــاطفي : .2
ظييخأ أو جماعيية محييددة ، وهييذا المسييتوي رغييم خطورتييه، فييأن تييأثيره محييدود فييي العييالم الخييارجي، 

 فربما يحتفظ الشخأ بهذا الشعور السلبي دون أن يعبر عنه في سلوك ظاهر.
مسييتوى هييو الأخطيير، لأنييه يعنييي تحييول الشييعور السييلبي ميين مجييرد : هييذا الالســلوكي المســتوى . 1

عاطفة إلى سلوك ظاهر، وغالبا ما يتخذ هيذا السيلوك ظيكلًا مين أظيكال العنيف تجياه ا،خيرين، بيدءاً 
 من العنف اللفظي، وصولًا للعنف المادي.
 :(2)التأثير السلبي لانتشار مشاعر الكراهية

 مكن تقسيمه إلى ثلاث أنوار من التأثير: هذا التأثير السلبي في أي مجتمع، في
: التييأثير فييي الإدراك : حييي  تتييأثر رؤييية الأفييراد الييذين يشييعرون بهييذه المشيياعر للمجتمييع، بحييي  أولاً 

يتصييورونه بحسييبانه مكانييا خطيييرا لا مجييال فيييه لاخييلاق أو الييدواعي الإنسييانية كمييا تتييأثر هييويتهم، 
 الإحساس. لأنهم يعيدون هيكلتها بما يتوافق مع هذا

حي  تصبح توجهات الأفراد معبرة عن المشاعر السلبية تجاه ا،خر، كما ال: التأثير والمشاعر ثانيا
تظهيييير مشيييياعر الغضييييب، والخييييو ، ورثيييياء الييييذات، وكييييذلك مشيييياعر الفردييييية والأنانييييية، لأن الأفييييراد 

وفي مقابل زيادة هذه المشاعر، تٌطمس مشاعر أخرى،  يركزون على أنفسهم، وعلى معاناتهم فقط ،
ويتم إلغاؤها عن القاموس العاطفي المجتمعي م ل الشعور بالذنب، أو تحمل المسؤولية عميا ارتكيب 

 .(3)في حق الطر  ا،خر
حي  يؤدي هيذا الشيعور إليى المييام بأعميال عنيفية تحيت غطياء  ثالثا: التأثير في السلوك أو الفعل:

كراهية. وتزداد حدة العنيف بتعيره هيذا الطير  لأذى أو ضيرر مين قبيل الطير  ا،خير، الشعور بال

                                                           
داليا رظدي، آليات صناعة الكراهية وطبيعة الأنظمة السياسية، ملحق اتجاهات نظرية، السياسة الدولية، العدد  (1)

 .2،  1322يناير  299
 .6داليا رظدي، المرجع السابق ،   (2)
م، 2991محمد مبارك محمد الصاوي، البح  العلمي: اسسه وطريقة كتابته، القاهرة: المكتبة الاواديمية،  (3)

 21. 
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وغالبا ما يودي إلى ما يطلق عليه تبرير يييييييييييي لتسويغ الأفعال غير الأخلاقية، كما يؤدي أيضيا تولييد 
 . رغبة في الانتقام لا تنطفي، مما يساعد على استمرار مشاعر الكراهية وتغذيتها بشكل ذاتي

 ب . العلاقات بين انتشار الكراهية وطبيعة النظام السياسي
داب ك ير من الباح ين، وخاصة في مجال علم النفس الاجتماعي، على دراسة تأثير المشاعر      

، محياولين اليربط بيين هيذه المشياعر (1)في الحياة الاجتما ية بوجه عيام، وفيي السياسية بوجيه خيا 
والسياسية، ومن هذه المشاعر الكراهية  التي اتضح أن لها تيأثيرات سيلبية فيي والظواهر الاجتما ية 

المجتمعييات الإنسييانية، وقييد حيياول الييبعو إيجيياد علاقيية ارتباطيييه بييين انتشييار الكراهييية ونييور النظييام 
السياسي، وتوصلوا إلى وجود علاقة ظبة طردية بين تنيامي مشياعر الكراهيية والينظم الديكتاتوريية أو 

دادية، بينما تتحول هذه العلاقة إلى الاتجاه العكسي في حالة الينظم الديمقراطيية، هيذه النتيجية الاستب
منطمية على المستوى النظري، فكل من هذين النظامين يتميز بسمات وخصائأ تميزه عن ا،خر، 

،  وكييل منهمييا لدييية بنييية داخلييية، وعدسيية فكرييية يييرى بهييا العييالم الخييارجي، ويحكييم عليييه ميين خلالهييا
ورغم عدم ارتباط هذه السمات بصورة مباظرة بمشياعر الكراهيية ، الا أنهيا تيؤثر بصيورة غيير مباظيرة 
فيها، وتدفعها إما فيي اتجياه كبحهيا أو تغيذيتها، ورغيم تعيدد هيذه السيمات وتنوعهيا يييييي لييس هنيا مجيال 

نظيييام اليييديمقراطي، الحيييدي  عنهيييا يييييييي فأننيييا سييينكتفي بعيييره آليتيييين أو بعيييدين مهميييين يتمييييز بهميييا ال
وتفتقييدهما اليينظم الاسييتبدادية أو التسييلطية والتييي تسييتخدم هييي الأخييرى ثييلاث آليييات تغييذي الكراهييية. 

 وتتم ل هذه ا،ليات تباعا في:
 . الآلية التنظيمية ـــــ البعد المؤسسي ) السياسي والدستوري ( : 2

يمييية، حييي  ييينظم العلاقيية بييين النظييام الييديمقراطي وكمييا هييو معييرو  فهييو يحمييل فييي طياتييه آلييية تنظ
الفرد والمجتمع، وبين الفرد والنظام السياسي، ويخلق آليات يعبر بها الأفيراد عين توجهياتهم وأفكيارهم 

، ويعليييي مييين قيمييية الاخيييتلا  (2) حتيييى ليييو كانيييت هيييذه الأفكيييار معارضييية للتوجيييه العيييام فيييي المجتميييع
، مين هيذا المنطليق،  لعيام وكيييية تحميقيهويعتبره ظاهرة صحية، لأنه يعكس تنوعاً في فهيم الصيالح ا

يمكن القول أن النظام الديمقراطي يستلزم وجود مؤسسات تعكيس الممارسيات الديمقراطيية كالمجيالس 

                                                           
 .8داليا رظدي، مرجع سبق ذكره ،   (1)
ومال المنوفي، ال قافة السياسية وأزمة الديمقراطية في الوطن العربي، المستقبل العربي، بيروت: مركز دراسات  (2)

 .62،  2982، أوتوبر 83ربية، العدد الوحدة الع
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، كمييا يسييتلزم وجييود دسييتور يٌييؤمن (1) النيابييية، والانتخابييات الدورييية، والأحييزاب، وجماعييات المصييالح
تييييح لافيييراد الفرصييية لممارسييية حريييياتهم السياسيييية، الأفيييراد باحتراميييه، ويفتيييره وجيييود نخبييية حاومييية ت

خاصة حرية الرأي والتعبير، ويحر  على تطبييق مبيدأ تيداول السيلطة، ويمنيع تركيز مقالييد السيلطة 
ولها في أيدي مجموعة محدودة من الأفراد داخل المجتمع، حتى لا تنتهك حقوق الأقليات ، وبذلك، 

طرا  المختلفة فكريا، لأنه يخلق مناخاً يسود مفهوم تقيبلا فهو يحد من نمو مشاعر الكراهية بين الأ
لاخر، كما أنيه ينظمهيا ييييي الكراهيية يييييي فيي حالية انيدلاعها ويتجنهيا، ويؤسيس لهيا قنيوات سيلمية، حتيى 
تنفجر فيها، بل ويمنع تحولها من المستوى العاطفي أو الشعوري إليى المسيتوى السيلوكي اليذي يتخيذ 

 . (2)العنف عنوانا له
 :(3) الآلية الاستيعابية ــــ البعد القيمي ) الثقافي والاجتماعي (. 1

يتفييق ك ييير ميين علميياء السياسيية علييى أن الديمقراطييية ليسييت تعبييير عيين حميقيية بنائييية ومؤسسييية    
فحسب، ولكنها أيضا مجموعة قيم واتجاهات ومشاعر تشجع على الممارسة الديمقراطية الفاعلة من 

ت جانب الحكام والمحكومين، فالعبرة في النظام الديمقراطي ليست مجرد وجود الإجيراءات والمؤسسيا
السياسية، كالدستور والمجالس النيابية وغيرها، و نما باحترام الدستور، وتوظيف المؤسسات، ومزاولة 
الإجراءات بقدر يعتد به من الايجابية والفاعلة ، ويقتضي ذلك وجود ثقافة سياسية ديمقراطية تتم يل 

بال قييية السياسيييية،  أهيييم عناصيييرها فيييي الشيييعور بالاقتيييدار السياسيييي، وتيييوافر روح المبيييادرة، والشيييعور
، وترتكييز الديمقراطييية بالدرجيية الأولييى علييى ترسييي  عييدد ميين  (4)والالتييزام بمبييدأ لا ظخصييانية السييلطة

الميم الأساسية، منها إيمان الإنسان بكرامته وذاتيته، هذا الإيمان يحمل معه قناعة بأن للفرد حريات 
فيما لو هددتها السيلطة، فضيلا عين ظييور  لا يمكن للحاوم أن ينال منها، مع الاستعداد للدفار عنها

قيمييية التسيييامح ميييع آراء الأخيييرين، وحسيييبان هيييذا التعيييدد ظييياهرة صيييحية، لأن الاخيييتلا  فيييي ا،راء 
والميييذاهب يعكيييس تنوعييياً فيييي فهيييم المصيييلحة العامييية، وكيييييية تحميقيييه، وكيييذلك احتيييرام مبيييدأ المسييياواة، 

مجتميع، بغيو النظير عين الاختلافيات العقائديية، و تاحة المشاركة في العملية السياسيية أميام أفيراد ال
                                                           

،   2998، أوتوبر 106حسين علوان، الديمقراطية و ظكالية التعاقب على السلطة، المستقبل العربي، العدد  (1)
 232- 231. 

 .230حسين علوان، المرجع السابق ،   (2)
 .6ذكره،  داليا رظدي، آليات صناعة الكراهية وطبيعة الأنظمة السياسية، مرجع سبق  (3)
 62ومال المنوفي، ال قافة السياسية وأزمة الديمقراطية في الوطن العربي، مرجع  سبق ذكره،   (4)
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أو الدينييية، والعرقيييية، والطائييييية، لتصيييبح الرابطييية التيييي تجمييع بيييين أبنييياء الدولييية الواحيييدة هيييي رابطييية 
المواطنة القائمة على دستور يساوي بين المواطنين مساواة كاملة، مين هيذا المنطليق يمكين القيول إن 

ظري يحمل بين جناته إلية استيعابية تستمد قوتها من بعد قيمي النظام الديمقراطي على المستوى الن
 .(1)وثقافي داخل المجتمع

فالديمقراطيييية ك قافييية تشيييتمل عليييى قييييم تيييؤدي تلقائييييا إليييى اختفييياء مشييياعر الكراهيييية وكبحهيييا عليييى    
هيذه المستويين المجتمعي والسياسي، م ل قيم المساواة، والتسامح، والتعياطف، وتقبيل ا،خير، فتيوافر 

الميييم فييي مجتمييع مييا يخلييق حاليية ميين السييلام النفسييي والمجتمعييي الييذي ييينعكس بييدوره علييى مشيياعر 
المواطنين، فيشعرون بأنهم ليسوا في حاجة إلى الكراهية من لا يتفق مع أرائيهم، و نما عليهم احتيرام 

يغيذي انتشيار  بطبيعتيه لاإذن فالنظـام الـديمقراطي  هذا الاخيتلا ، والتعاميل معيه بأسياليب سيليمة ،
مشاعر الكراهية بل ينظمها، ويحاول استيعابها إن وجدت، بحي  لا تتحول إلى عنف تجاه ا،خرين 
، هذا عكس ما هو معمول به في النظم الاستبدادية أو التسلطية التيي لا يوجيد بهيا هياتين ا،ليتيين، 

 :(2)تم ل في ا،تيو نما تستخدم بدلا منهما ثلاث آليات تسهم في نمو مشاعر الكراهية، وت
 . الآلية القمةية ) فكراً وممارسة( 3
ميييين المعييييرو  أن اليييينظم الاسييييتبدادية أو الديكتاتورييييية تسييييتخدم أدوات قمعييييية فييييي مواجهيييية أفييييراد   

ظييعوبها، وهييذا القمييع ليييس علييى المسييتوي السييلوكي فحسييب، بييل يتعييدى ذلييك إلييى المسييتوى الفكييري، 
وتتعامييل معهييا بمنتهييي العنييف، كمييا تمنييع ظهييور الأفكييار الجديييدة التييي ميين  حييي  تمنييع التعارضييية

ظأنها أن تحدث تغييراً  فكرياً لدي أفراد المجتميع، بحيي  يبيدؤون فيي المطالبية بحقيوق مشيروعة لهيم 
لا تعتر  بها هذه النظم ، وهي في هذا الشأن، تستخدم الك ير من الأدوات م ل التعليم الذي يكرس 

تييي يقييوم عليهييا النظيييام الحيياوم، والتييي قييد يكييون الهيييد  منهييا تبرييير القييرارات والسياسيييات المبييادا ال
الحكوميييية الداخليييية والخارجيييية واليييدفار عنهيييا ، وكيييذلك السييييطرة عليييى وسيييائل الإعيييلام التيييي تغيييذي 

ت المجتمع بالأفكار المرغوبة والمطلوبة لاستمرار النظيام، ومنهيا ا الطاعية الواجبية التيي تنشيرها أدوا

                                                           
م، 1322، يناير 299خالد حنفي علي، البيلات الحاضنة للكراهية في المنطقة العربية، السياسة الدولية، العدد  (1)

 0. 
يمقراطي، ) المنصورة: دار الأصدقاء للطباعة والنشر، عبد الغفار رظاد، التطور السياسي والتحول الد (2)

 .282-229م،   1330
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اليينظم الديكتاتورييية وتحولهاييي ييييييي مييع مييرور الوقييت يييييي  إلييى ثقافيية مجتمعييية، فيتحييول الفييرد إلييى رد فعييل 
للمجتمييع ميين حولييه، وتيينطمس لديييه قيييم الإبييدار والتغيييير والقييدرة علييى إدارة الحييدث وهييو الأميير الييذي 

المسياواة السيائدة بيين يشكل تربة خصبة لنمو بذور الكراهية بين أفراد المجتمع، خاصة في ظل عدم 
 . (1)فلات المجتمع المختلفة

 الآلية الفكرية ) التضليل المتعمد( :  .0
بييرغم التنييور الشييديد فييي أظييكال اليينظم الاسييتبدادية، حييي  يتخييذ بعضييها طابعييا أيييديولوجياً، ويتخييذ   

يل الفكيييير بعضيييها ا،خييير طابعييياً دينييييياً، فأنهيييا جميعهيييا ييييييييي وبييياختلا  الوسيييائل ييييييييي تعمييييل عليييى تضيييل
المجتمعييي، ميين خييلال نشيير فكييرة ا الحييل و الخييلا ا، والتييي تعنييي أنهييا وحييدها لييديها الحييل الييذي 
يمكن أن يخلأ ظيعوبها وأن أي ظيكل مين الأظيكال الديمقراطيية لين ييؤدي إلا إليى عيدم الاسيتقرار، 

أفيراده هيم وظيور الصراعات الداخلية، هذا فضلا عن الفكر الأبوي الذي يرعى المجتمع بأسره لكيون 
الأبنيياء العصيياة المنحييرفين عيين طريييق المسييتميم للعائليية، حتييى يضييمن الانسييجام والحييب داخليييا لأن 
هييذه الأخييييرة تسيييبب الشيييقاق والخيييلا ، وتنشيييأ فيييي ظلهيييا الأحيييزاب والحركيييات التيييي تقسيييم المجتميييع ا 

ا، فهذه الينظم لا ، كما تؤكد هذه النظم دوما على فكرةا امتلاك الحميقة المطلقة(2)المتحابا وتضعفه
تييؤمن بييالرأي والييرأي ا،خيير، ولا تعتيير  بييالاختلا ، لا كميميية ولا كممارسيية، فييالاختلا  ميين وجهيية 
نظرها لابد أن يقميع، وأن ييتم التعاميل معيه بأقصيى درجيات العنيف والقسيوة ، وفيي مجتميع كهيذا، لا 

ر عين الينفس، وعين الأفكيار يتوقع أن تسود حالة من السلام النفسيي بيين أفيراده، فكيبح وسيائل التعبيي
والمعتقيييدات، وعيييدم خليييق أي آلييييات أو قنيييوات تسييياعد عليييى تفرييييغ الطاقيييات الإبدا يييية والفكريييية، لييين 
ييييؤدي إلا إلييييى الاحتقيييان الييييداخلي الييييذي سيييرعان مييييا يعبيييير عييين نفسييييه فييييي ظيييكل مشيييياعر الغضييييب 

 . (3)والكراهية
  

                                                           
محمد عبد الغني حسن هلال، سيكولوجية وسوسيولوجية السلطة، ) القاهرة: مركز تطوير الأداء والتنمية للنشر  (1)

 63(، 1321والتوزيع، 
، 62مراحل ما بعد ال ورات، الديمقراطية، العددداليا رظدي، سيكولوجية الطاعة: القيد الطوعي للفعل والتغيير في  (2)

 .21م،   1322يناير 
 <http:// wwwخالد الحروب، الديمقراطية و دارة الكراهيات في المجتمع، متاح على الرابط التالي:  (3)

shobiba> com/ nwws/ Artie> 1962o aspx 
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 الآلية التفتيتية ـــ التميزية ) مبدأ فرق تسد(: . 0

غالباً ما يتبع النظام الاستبدادي محاولات للتفتيت المتعمد مين خيلال مبيدا ا فيرق تسيدا وهيو مبيدا    
معميييييول بيييييه فيييييي المجتمعيييييات ذات التوجهيييييات الاسيييييتبدادية أو الديكتاتوريييييية، سيييييواء عليييييى المسيييييتوى 

شيعب الاجتماعي  أو السياسي فلكي تكتمل هيمنة فرد أو قلة على الحكيم، ويضيمنوا خضيور أفيراد ال
لهيييم، فيييأنهم يلجليييون إليييى أسييياليب تفتيييت المجيييال العيييام، ويعمليييون عليييى تقسييييم المجتميييع لجماعيييات 
وطوائف مختلفية، وربميا يعميدون إليى تيأجيت بعيو الصيراعات بيين الميذاهب المختلفية، كيي يضيمنوا 
سييييطرتهم عليييى الجمييييع، كميييا أنهيييم يب يييون خطابيييات تحريضيييية تسييياعد عليييى تألييييب الجماعيييات ضيييد 

اً، ويتبعون سياسات تمييزية لا تحقق العدالة الاجتما ية، وتكرس عدم المسياواة ، وفيي بعضها بعض
، تتولد مشاعر الكراهيية بيين طوائيف المجتميع المختلفية التيي غالبيا ميا (1)خضم هذه السياسة التفتيتية

اة تلجأ إلى العنف، وتحمل السلاح في مواجهة بعضيها اليبعو ، وقيد يلجيأ النظيام الحياوم إليى محابي
طييير  عليييى حسييياب الأطيييرا  الأخيييرى، سيييواء كيييأن سياسيييياً أو اقتصييياديا أو اجتما يييياً، مميييا يغيييذي 
 مشاعر الكراهية ويؤججها بين هذه الأطرا  بعضها بعضاً، وبين الأطرا  المقهورة والنظام الحاوم. 

 المحور الثاني: صناعة الكراهية في مراحل ما بعد الثورات :
فييي المراحييل التييي أعقبييت ال ييورات لا تييزال البلييدان العربييية تقيياوم وتحيياول التغلييب علييى التحييديات     

التييي تواجههييا، وميين هييذه التحييديات المشيياعر السييلبية التييي تييأتي فييي مقييدمتها الكراهييية والتييي لييوحظ 
سييية، أدى إلييى أخيييراً أنهييا انتشييرت بصييورة كبيييرة، وألقييت بظلالهييا علييى التعيياملات الإنسييانية، والسيا

تساؤل الك ير من علماء السياسية، والاجتميار، وعليم الينفس عين أسيبابة ومبيررات حدوثيه تحدييداً فيي 
هذه الفترات، وعلاقة نو ية النظام السياسي به، وللإجابة على هذه التساؤلات، لابد من الإظارة إليى 

 المنظومة التي تحكم درجة وانتشار مشاعر الكراهية.
 (2) م ملامحها في مجموعة من العوامل، يتم ل أهمها في ا،تي:ويمكن تحديد أه

وهي مجموعة من المعتقدات التي يؤمن بهيا بعيو أفيراد المجتميع، ويتصيرفون  . العوامل العقدية:2
 بناءً عليها، ولها تأثير واضح عند انتشار مشاعر الكراهية، وتتم ل في نوعين من المعتقدات:

                                                           
 خالد الحروب، المرجع السابق . (1)
 .2مرجع سبق ذكره  الكراهية وطبيعة الأنظمة السياسية،  داليا رظدي، آليات صناعة (2)
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 الذات: أ. المعتقدات الخاصة بطبيعة
ونقصييد بهيييا تليييك المعتقييدات التيييي تشيييكل رؤيييية الأفييراد ليييذواتهم، وتقيييدم صييورة إيجابيييية لليييذات مليلييية  

بيالفخر اليذاتي والمجيد الأخلاقييي والصيواب دائمياً، كمييا تصيور اليذات بحسييبانها الضيحية الوحييدة فييي 
يشيعرون بمشياعر  المجتمع، والمجتمع بحسبانه الجاني لأنه يوقع الضيرر عليى الأفيراد، مميا يجعلهيم

الظليييم، والخسيييارة، وسيييوء الحيييظ ، وهنييياك مجموعييية مييين الشيييروط الواجيييب توافرهيييا فيييي الأفيييراد اليييذين 
 : (1)يشعرون بدور الضحية، منها

يييي أن يشعروا بأنهم قد تعرضوا للإيذاء أو الضرر، وأنهيم غيير مسيلولين عين هيذا  التصير  الضيار، 
 . (2)فضلًا عن أنهم لا يستحقون ذلك من الناحية الأخلاقيةوليس لديهم القدرة على منعه أو إيقافه، 
 ب. المعتقدات الخاصة بطبيعة الآخر: 

تلقي هذه المعتقدات اللوم على ا،خير بحسيبانه السيبب الرئيسيي فيي حالية الاحتقيان واسيتمرارها، كميا 
قييدات نييزر ترسيم لييه صييورة تصيفه بأنييه غييير أنسيياني لا يسيتحق التعامييل العنيييف، وميين أهيم هييذه المعت

الشيير ية عيين الخصييم، والييذي يشييير إلييى صييورة نمطييية لهييا دلالات سييلبية متطرفيية تسييتخدم لوصييف 
وتصنيف مجموعة من الناس، وتؤدي إلى استبعادهم من فلة  الجماعات الإنسانية، وبذلك يعيد نيزر 
 الشيييير ية بمنزليييية نييييور ميييين أنييييوار االإقصيييياء الأخلاقيييييا الييييذي  يييييؤدي إلييييى اسييييتبعاد بعييييو الأفييييراد

والجماعات مين المسياحة التيي تطبيق المييم والمعيايير الأخلاقيية ، واسيتناداً إليى تصيوير هيؤلاء بيأنهم 
ليس لهم هوية، أو كينونة، وغير ذوي قيمية،  فيأن كيراهيتهم، أو إييذائهم، أو إيقيار الضيرر بهيم آمير 

قييدات يييييي سييواء مقبييول، بييل ومرغييوب فيييه ، وجييدير بالييذكر أن اقتنييار مجموعيية ميين الأفييراد بهييذه المعت
الخاصة بالذات أو با،خريي  يبني حاجزاً نفسياً بين الذات وا،خر بشيكل تتوليد معيه مشياعر الكراهيية 

 تجاه هذا ا،خر الذي لا يستحق أي تعاطف.
وتتم يييل فيييي مجموعييية المشييياعر السيييلبية التيييي تصييياحب مشييياعر الكراهيييية، . العوامـــل الشـــعورية: 0

ثر فييي معتقييدات وتوجهييات الأفييراد نحييو كافيية الأحييداث المجتمعييية وتخلييق بيليية حاضيينة لهييا، كمييا تييؤ 
 :(3)والسياسية، ويتم ل أهمها في

                                                           
 . 62محمد عبد الغني حسن هلال، مرجع سبق ذكره ،  (1)
 مرجع سبق ذكره.داليا رظدي، آليات صناعة الكراهية وطبيعة الأنظمة السياسية،  (2)
 .288عبد الغفار رظاد، التطور السياسي والتحول الديمقراطي، مرجع سبق ذكره   (3)
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وهيييو عاطفييية أوليييية تظهييير فيييي مواقيييف التهدييييد والخطييير، سيييواء الموجهييية نحيييو الفيييرد أو أ. الخـــو : 
المجتمع وهو إحساس الذي يترس  في الحاضر، ويعتمد على ذكريات ماضية، ويظهر هذا الشيعور 
بصيورة واضييحة فييي المراحييل الانتقاليية لل ييورات، والتييي تتضييمن أخطيار وتهديييدات فردييية ومجتمعييية، 
وينتشييير الخييييو  عنييييدما تييييرد معلوميييات عيييين أحييييداث، أو أظييييخا  أو مواقيييف ميييين ظييييأنها أن تهييييدد 
الشيييخأ أو المجتميييع ، وييييؤدي اختبيييار مشييياعر الخيييو  لفتيييرة طويلييية إليييى مجموعييية مييين التيييأثيرات 

يدفع أفراد المجتمع إلى إتبار سياسة محافظية فيي التعاميل ميع ا،خير، كميا يزييد مين السلبية ، حي  
حساسية الانتباه لمواقف الخطر، ويعطي أولويية للمعلوميات المتعلقية بالتهدييدات المحتملية ، ويغيالي 
فييي تقييديرها، كمييا أنييه، علييى المييدى الطويييل يييؤدي إلييى تغذييية مشيياعر الكراهييية تجيياه ا،خيير، خاصيية 

 .( 1)يشعر الأفراد بالخو  منهالذي 
ــة :  والييذي يعييد واحييد ميين أهييم المشيياعر المغذييية للكراهييية ويعيير  بأنييه امجموعيية ميين ب. عــدم الثق

التوقعات السلبية والتي تشير إلى الخو  من ا،خر، والميل إلى تبني نوايا سيلة تجاهه، فضلًا عن 
وغالبياً ميا تظهير مشياعر عيدم ال قية نتيجية الرغبة في حماية الذات من ا،ثار المترتبية عليى سيلوكها 

للاخييتلا  بييين طييرفين، حييي  ينتمييي الفييرد إلييى جماعيية لي ييق فيهييا، فييي حييين يواجييه جماعيية أخييرى 
يحمل لها صوراً نمطيه سلبية، مما يجعليه لا يشيعر تجاههيا سيوى بمشياعر الشيك والريبية، وغالبياً ميا 

تمر بها المجتمعيات، ومنهيا المراحيل الانتقاليية تزداد مشاعر عدم ثقة في فترات عدم الاستقرار التي 
 . (2)لل ورات، وتؤدي بصورة غير مباظرة إلى تصاعد مشاعر الكراهية فيها

وهو يم ل أحد المشاعر السيلبية والهدامية فيي كافية المجتمعيات الإنسيانية، ويعيد أو رهيا جـ: الغضب: 
الأفيراد والجماعيات أن الأفعيال التيي ارتباطاً بمشاعر الكراهية وتتشكل مشاعر الغضب عنيدما ييدرك 

يقييوم بهييا الطيير  ا،خيير غييير عادليية ولا مبييررة، وتخييالف كافيية الأعييرا  المقبوليية، وبنيياءً عليييه، يتخييذ 
الأفراد الذين يختبرون هذه الأفعال، وي قون بأن الجماعة التي ينتمون إليهيا قيادرة عليى المبيادرة بهيذا 

                                                           
 خالد الحروب، الديمقراطية و دارة الكراهيات في المجتمع، مرجع سبق ذكره . (1)
 . 62محمد عبد الغني حسن هلال، مرجع سبق ذكره ،  (2)
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الميل لأسلوب المواجهة في التعامل مع الطر  ا،خر،  السلوك التصحيحي، وهو الأمر الذي يؤدي
 .(1)و لى نمو مشاعر الكراهية تجاهه، وانتها  العنف ضده

وهو ظعور مرير يتسيبب فيي حالية مين الغلييان اليداخلي، وهيو قليق مضياعف لا يمكين أن  د. الظلم:
لجامحية فيي الانتقيام يهدأ، ما دامت المشاعر السلبية المصاحبة له مستمرة، م يل الغضيب، والرغبية ا

ولا يقييل أثييراً عيين ذلييك ظييعور الفييرد بييأن العييدل لا ينصييفه، وهييو صيياحب الحييق، ويييدفع هييذا الشييعور 
المدمر للفرد إلى محاولة درئه من خلال الإقدام على عمل يشعره بأنه ذو قيمة، وأنه يمكن أن يغير 

يل بمييا يعنيييه ميين ظلييم، مين مجييرى الأحييداث ، وأن مييا قييام بييه يمكيين أن يشييعر ا،خير ولييو بقييدر ضييل
وقصر ويعد الإحساس بالظلم من أو ر المشاعر السلبية المؤدية إلى الكراهية، فالرد الذي يظلم دون 
أن يرتد إليه حقه، يصبح أو ير عرضية لنميو مشياعر الكراهيية، وأو ير قابليية لانتهيا  العنيف كوسييلة 

 لاسترجار الحقوق.
العوامييل المييؤثرة فييي إدراك الفييرد داخييل المجتمييع، والتييي ونقصييد بهييا مجموعيية . العوامــل الإدراكيــة: 1

 تؤدي إلى تشكيل رؤيته لذاته وللآخر، وتنعكس على مشاعره السلبية وتتم ل في:
ــديولوجي الإيديولوجييية هييي مجموعيية ميين الأفكييار المترابطيية المتضييمنة تصييورات : (2)أ. الجمــود الإي

لاجتما يية م يل السياسية والاقتصياد وال قافية متماسكة إلى حد ما حول قطاعيات مختلفية مين الحيياة ا
والفن والجمال، وتتضمن تفسيراً لتفاعل مكونات الحياة الاجتما ية عبر التاري  مخلفة ورائها أنظمية 

، وميين المعييرو  أن الإيديولوجييية ييييييييي سياسييية كانييت أو دينييية يييييييي لهييا أبعيياد نفسييية  اجتما ييية مختلفيية
ها بطريقة محددة لفهم وتفسير الحقائق، كما أنها تقلل من درجة الانفتاح و يرة، فهي تمد من يؤمن ب

علييى المعلومييات، وميين القييدرة علييى تقبييل مواقييف الغمييوه أو الشييك، فضييلًا عيين الجمييود والانغييلاق 
العقلييي، وعييدم المرونيية، وميين ثييم، فييالأفراد الييذين يؤمنييون بأيديولوجييية يتسييمون بسييمات خاصيية، م ييل 

ميييا هيييو ميييألو ، والتفكيييير بطريقييية متحييييزة ومبسيييطة، و دراك المواقيييف الغامضييية الرغبييية فيييي التقييييد ب
 بحسبانهم مصدراً من مصادر التهديد، ورفو التغير أياً كانت مصادره أو نتائجه.

                                                           
معتز السيد عبد الله، عبد اللطيف محمد خليفة، علم النفس الاجتماعي، القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر  (1)

 .620 - 622م،     1332والتوزيع، 
 .622معتز السيد عبد الله، المرجع السابق،       (2)
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وهذه البيلة الإدراوية تهيئ المجال للشعور بالكراهية، لأن كل مين لا ييؤمن بالإيديولوجيية لا يسيتحق 
النظير إلييه بحسيبانه عيدواً، كميا أنهيا لا تسيمح بكدخيال أي تغييير يطيرأ عليى  التعامل معه، وربما ييتم

 .(1) ا،خر داخل العملية الإدراوية، مما يؤدي لاستمرار كراهيته
نعني بهذا المفهوم أن كل طر  مين أطيرا  الصيرار ب. تشكيل صورة المرآة )الصورة المنعكسة(: 
لنظرته لذاته، وتتأسس هذه النظيرة عليى أسياس حيدي ينظر إلى الطر  ا،خر بصورة تم ل انعكاسا 

هو الجيد والسيئ، الأبيو والأسود، فكل طر  يرى نفسه خييراً ومحبياً للآخيرين، أميا رؤيتيه للطير  
ا،خيير، فهييي علييى النميييو تماميياً، فهييو نمييوذ  للشيير، ويتسييم بالعدائييية وتظهيير هييذه الصييورة بشييكل 

تغيير العنييف م يل ال يورات، وييؤدي هيذا المفهيوم إليى وبير في المجتمعات التي تعرضيت لنيور مين ال
ظييييور مشييياعر الكراهيييية بيييين الأطيييرا  المتصيييارعة، خاصييية فيييي ظيييل المعتقيييدات الخاصييية باليييذات 

 .(2)وا،خر، والتي تحدثنا عنها سابقاً 
أحياناً يحتفظ الأفيراد والجماعيات بأفكيار ومعتقيدات عين الجماعيات  جـ: الصورة / الأفكار النمطية :

خرى، تكياد تكيون ثابتية لا تتغيير، ولا يحياولون بيذل أي محاولية فيي تغييرهيا بميا ييتلاءم والتغييرات الأ
التييي تحييدث فييي الواقييع، وهييذه الأفكييار هييي مييا يطلييق عليهييا الأفكييار النمطييية وهييي الأفكييار وا،راء 

ظك في قيمتها  ، أو حتى(3)الشعبية الشائعة والسائدة في المجتمع، والتي يعتنقها الأفراد دون مناقشة
مييين حيييي  الصيييحة والخطيييأ ، وغالبييياً ميييا يتمسيييك الأفيييراد بهيييذه الأفكيييار، لأن التصييينيف النمطيييي  يييييييي  
بغو النظر عن مدى صيحته ييييييي  يحقيق للفيرد قيدراً كبييراً مين اقتصياد الجهيد بميا يقدميه ليه مين أطير 

النظييير فيييي خصائصيييه  عامييية جييياهزة تكفيييل ليييه التعاميييل ميييع ا،خييير، بيييل والتنبيييؤ بسيييلوكه دون إمعيييان
الفردييية ، كمييا يضيييق هييذا التصيينيف ييييييييي ولييو بشييكل زائييف يييييييي ميين نطيياق ال جمييل فييي تعامييل الفييرد مييع 
ا،خر، وذلك بميا يقدميه مين معرفية مسيبقة بميا يمكين أن تكيون علييه ا،خير، وييؤدي هيذا الينمط مين 

لمجتميع لرؤيية الجوانيب السيلبية ليدى التفكير إلى ظهور الأحكام المسبقة والمتحيزة، لأنيه ييدفع أفيراد ا
أظيييخا  يصيييفونهم ضيييمن فلييية اليييياهما والتركييييز عليييى الجوانيييب الإيجابيييية ليييدى أظيييخا  يصيييفونهم 

                                                           
(، 1322المقاربات، )القاهرة : دار الكتاب الحدي ،  –المناهت  –عامر مصباح، عولمة علم السياسة: المفاهيم  (1)

  231. 
 .232عامر مصباح، المرجع السابق    (2)
، صورة الذات وا،خر بين العرب والإسرائيليين، )القاهرة: عين للدراسات والبحوث طه احمد حسنين المستكاوي  (3)

 . 29م(     1332الإنسانية والاجتما ية، الطبعة الأولى، 
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ضمن فلة اليانحنا وهو ميا يقيوي الحاجية إليى الإحسياس بيالتفوق عليى ا،خيرين، وم يل هيذا التصيور 
ييييؤدي إليييى تولييييد المشييياعر غيييير اليييواقعي والجاميييد يضييياعف مييين احتميييالات سيييوء الفهيييم، والتحييييز، و 

 .(1)العدائية غير المستندة إلى أسباب وحقائق موضو ية، ومنها الكراهية
وتتضييمن مجموعيية ميين العوامييل المحفييزة لنمييو مشيياعر الكراهييية، سييواء العوامــل التحفيزيــة:  .0

مييين خيييلال تأثيرهيييا فيييي  –أو بشيييكل غيييير مباظييير  –مييين خيييلال معطياتهيييا الذاتيييية  –بشيييكل مباظييير 
 ويتم ل أهمها في: –لعقيدية، والشعورية، والإدراوية الأخرى العوامل ا

 البنيوي )طبيعة النظام السياسي(: –أ. العامل الهيكلي 
 يتم ل هذا العامل في طبيعة وظكل النظام السياسي.

فكميا تحيدثنا مين قبيل، فيأن طبيعية النظيام السياسيي يمكين أن يكيون لهيا تيأثير غيير مباظير فيي نميو  
مشيييياعر الكراهييييية داخييييل المجتمعييييات، كمييييا يمكيييين أيضيييياً أن يكييييون لهييييا تييييأثير مباظيييير، ميييين خييييلال 
السياسات التي تتخيذها هيذه الينظم، وتهيد  مين خلالهيا لتحفييز العواميل الأخيرى العقيديية والشيعورية 

لإدراوييية، ونشيير المفيياهيم، والمشيياعر والإدراوييات ذات الصييلة، وذلييك عيين طريييق مييا يسييمى ب ليييات وا
 السلطة المجتمعية ومنها : 

يييييي الييتحكم والسيييطرة علييى وسييائل الإعييلام، واسييتخدامها كمنييابر للتحييريو، حييي  تسيييطر المصييادر 
لجمياهير، وتتجنيب المعلوميات الحكومية على الإعلام، وتمده بالمعلومات التي ترغب في توصييلها ل

التييي يمكيين أن تم ييل تحييدياً لهييذه الصييورة، فييالإعلام يييؤطر رؤيتنييا للعييالم الخييارجي، ميين خييلال تيييار 
المعلومييات المتييدفق، والييذي يكييون فييي الك ييير ميين الأحيييان تعبيييراً عيين رؤييية القييائم بتشييكيل الرسييالة 

زة أساسييية فييي معالجيية الواقييع، وعمليييات الإعلامييية فضييلًا عيين تحيزاتييه الإيديولوجييية التييي تم ييل ركييي
 .(2)بناء المعنى

يييييي الرقابيية عليى المعلومييات، وهييو ميا يحييدث عنييدما تميارس الحكوميية سييلطات رقابيية علييى المعلومييات 
 التي يمكن أن يحصل عليها الأفراد مع تأويد عدم صحة المعلومات البديلة والتشكيك في مصادرها.

                                                           
 .13طه احمد حسنين المستكاوي، المرجع السابق     (1)
ة، المستقبل العربي، )مركز ظهيرة عبد الله، االحرب في وسائل الإعلام: آليات بناء المعنى و نتا  المعرف (2)

 .99 - 96م( ،      1322، نوفمبر 219دراسات الوحدة العربية، العدد 
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التعليمية ووضع مناهت دراسيية تفيرق بيين اليذات وا،خير، وتلقيي الضيوء عليى ييييي السيطرة على النظم 
 الفروق الدينية والمذهبية، وغيرها في المجتمع.

ييييي إخضار النظام القضائي و فساده، بحي  تصبح أحكام القضاء انعكاسيات لرغبيات النظيام الحياوم، 
 وليس إرساء لميم العدل والمساواة.

عقييياب )العصيييا(، حيييي  توقييييع الجيييزاءات عليييى الأفيييراد اليييذين يميييدون المجتميييع ييييييي اسيييتخدام أسيييلوب ال
بمعلومات بديلة، أو أفكار مختلفة، سواء عقوبات رسمية أو غيير رسيمية، فيي محاولية للقضياء عليى 

 هذه المصادر التي تٌسرب معلومات تتناقو مع التوجه العام للنظام.
تشيييجع المصيييادر، والقنيييوات، والمنتجيييات التيييي تيييدعم يييييييي اسيييتخدام أسيييلوب المكافييي ت )الجيييزرة(، حيييي  

سييييناريو الاخيييتلا ، وتميييدها بالمكافييي ت المسيييتمرة عليييى دعمهيييا ل قافييية الكراهيييية، ولنشيييرها للخطييياب 
 .(1)التحريضي

 التحريضي )الظرو  المجتمةية(. –ب. العامل الواقعي 
تشييار المشيياعر الإيجابييية أو تم ييل الظييرو  المجتمعييية التييي يميير بهييا المجتمييع عيياملًا دافعيياً لان    

السلبية داخل المجتمعات، فكما أنها تم ل تربة إما جاذبة، أو طياردة لهيذه المشياعر، فقيد تخليق بيلية 
حاضنة لانتشار مشاعر الكراهية ، أو تخلق بيلة رافضة لهيا. ومين البيديهي أن الظيرو  المجتمعيية 

ة، حيييي  يعيييي  الأفيييراد فيييي بيلييية تٌمليييئ التيييي تمييير بهيييا اليييدول التيييي تشيييهد ثيييورات تخليييق بيلييية تهديديييي
بالتهديييييدات والضييييغوط ، وهييييذا السييييياق التهديييييدي الضيييياغط يسيييياعد علييييى ظهييييور التناقضييييات فييييي 
المجتمع، ويطفو بالاختلافات المجتمعية الكامنة على السطح، كما يؤثر فيي إدراويات الأفيراد، حيي  

، ويزييييد مييين اسيييتخدامهم لاحكيييام ييييدفعهم ليييرفو البيييدائل المتاحييية، ويحيييد مييين اسيييتمبالهم للمعلوميييات
النمطية والمقوليية ، كميا ييؤثر فيي رؤييتهم لبعضيهم بعضياً، وخاصية فيي ظيل مشياعر الشيك والريبية، 
وعييدم ال قيية والكراهييية التييي تنتشيير فييي هييذه المجتمعييات بعييد ال ييورة، والتييي غالبيياً مييا تولييد صييراعات 

 .(2)داخلية بأبعاد مختلفة
  

                                                           
 .233ظهيرة عبد الله،  مرجع سبق ذكره  ،    (1)
 .23داليا رظدي، مرجع  سبق ذكره،    (2)
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 السلوكي )استخدام العنف المادي( : –جـ: العامل التصعيدي 

بالإضييافة للعواميييل التحفيزييية السيييابقة ، يوجييد عاميييل تصيييعيدي أخييير، هيييو اسييتخدام العنيييف ضيييد    
، وبغيو  (1)ا،خر، فالعنف فيي حيد ذاتيه هيو سيبب ونتيجية لانتشيار مشياعر الكراهيية فيي المجتميع 

أو ميين قبييل جماعيية تجيياه  – النظيير عيين مييداه وحدتييه، فييأن اسييتخدامه ميين قبييل جماعيية تجيياه أخييرى 
يدخل المجتمع في نفق مظلم من المشاعر السلبية التي توقظ الرغبة في الانتقيام،  –النظام والعكس 

حي  تبدأ الجماعات في الميام بأعمال انتقامية قائمة على مبدأ العيين بيالعين، وهيو مبيدأ معميول بيه 
ا، وتشييعر كييل جماعيية بضييرورة إيييذاء أفييراد فييي ك ييير ميين المجتمعييات، ويييراه الك يييرون متطلبيياً أخلاقييي

الجماعة الأخرى بشكل ثأري كعقاب على العنف الأم ل للشعور بميمة الأرواح التي أزهقت، والتأويد 
من أن التضحيات التي ب ذلت لم تذهب هباءً، وتظيل الرغبية فيي الانتقيام، وا،ميل فيي ال يأر هميا مين 

مهما يطل الأميد ومين ثيم ييدخل المجتميع فيي دائيرة مغلقية الأهدا  الماثلة أمام أعين أفراد الجماعة، 
 من مشاعر الكراهية التي تولد العنف، والعنف الذي يولد الكراهية .

 المحور الثالث :  خطاب الكراهية في وسائل الإعلام
اسييتدعت ال ييورات العربييية حاليية ميين الرومانسييية السياسييية تقاطعييت معهييا م الييية إعلامييية تقييدم      

وحدويا يتجاوز الخلافات الأيديولوجية بين المكونات ال ورية، فالإعلام ومساراته العامة سيواء خطاباً 
التقليديييية أو الافتراضيييية ميييع الاعتيييرا  بوجيييود اسيييت ناءات دافعيييت عييين الأنظمييية الحاومييية ظهييير فيييي 

، ورحيييل الأنظميية (2)ال ييورات كفاعييل رئيسييي يعييزز ميين الشييعارات ال ورييية الدا ييية للعداليية والمواطنيية 
الحاومة بكافة أزماتها ، بعد إسيقاط الأنظمية التسيلطية ، دخليت دول ال يورات العربيية مراحيل انتقاليية 
متع رة ، حي  تكرست فيها تباينات و تمايزات فكرية وسياسية أو ر عمقاً وعنفياً فيي آن واحيد تجليت 

ي تعاطيهيا ميع المشيهد السياسيي ملامحها في وسائل الإعلام التي استحضرت ا خطاب الكراهية ا ف

                                                           
الحدي ة وثقافة  للمزيد حول الموضور يمكن النظر إلى سمير مرقأ، في مواجهة أيديولوجيا العنف: الدولة (1)

 .23 - 02،     1322( يوليو 62المجتمع المضاد المانعة: الديمقراطية، العدد)
يناير  299محمد البيسوني عبدالحليم ، تقليأ خطاب الكرهية في وسائل الإعلام ، السياسة الدولية ، العدد )  )2(

 . 29،    23( المجلد 1322
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و استندت  في هذا الخطاب إلى مفردات الطائيية ، وتشكيل صورة ذهنية نمطية عن الأخر تؤسس 
  (.1)لبيلة اقتصادية في المجتمع تتمترس خلف ثنائية ا الأنا و الأخر ا

ــين السياســوفييي خضييم هييذه التحييولات طرحييت بعييو التسيياؤلات ي     ي منهــا إمــا مــدى الارتبــاس ب
والإعلامي في السياق العربـي ، والكيييـة التـي تـنعكس مـن خلالهـا أزمـات السياسـة علـى خطـاب 
الكراهية في وسائل الإعلام، وإمكانية الاستفادة من تجارب المجتمعات الأخرى في تقويض خطاب 

 الكراهية الإعلامي  .
بييادل، لكيين حجييم التييأثير ت وصييف العلاقيية بييين النظييامين السياسييي والإعلامييي بأنهييا علاقيية تييأثير مت

يختلييف بييين الطييرفين وفييق طبيعيية العلاقيية بينهمييا، ووفييق ظييكل النظييام السياسييي ودرجيية الديمقراطييية 
التييي يتمتييع بهييا، ودرجيية الحرييية السياسييية التييي يتمتييع بهييا الإعلامييي فييي معالجيية القضييايا السياسييية 

ائل الإعيييلام تجييياه القضيييايا، والاجتما يييية، ودرجييية اسيييتجابة النظيييام السيييياس لملاحظيييات و أداء وسييي
 . (2) وتجاه الاداء الحكومي لتلك القضايا
 الإعلام ومداخل نشر الكراهية: 

ا أن الأخبيار ليسيت ببسياطة ميرآة تعكيس  وسائل إعلام بلا حدودفي كتابية ا  تود جليتينيذكر      
إنماء وسييلة لنقيل الأفكيار و الرميوز ، وهيي منيتت صيناعي يعيزز مجموعيات مين الأفكيار و  العالم ،

الإييييديولوجيات ، فيييالإعلام ييييؤطر رؤيتنيييا للعيييالم الخيييارجي ، مييين خيييلال تييييار المعلوميييات المتيييدفق ، 
والذي يكون في الك ير من الأحييان تعبييراً عين رؤيية القيائم بتشيكيل الرسيالة الإعلاميية ، فضيلًا عين 

 .  (3)تحيزاته الإيديولوجية التي تم ل ركيزة أساسية و معالجة الواقع ، وعمليات بناء المعني
ميين خييلال التييأطير الإعلامييي ، يمكيين إنتييا  خطيياب داعييم للكراهييية ، لا سيييما فييي سييياقات الصييرار 

ة السياسييي ، و التنوعييات المجتمعييية التييي لا تييدار برظييادة ، وميين ثييم تتشييكل مرجعييية فكرييية لصييناع
الخطاب الإعلاميي ، تقيوم عليى مسيلمات تتمحيور حيول ثنائيية ا ا،نياء وا،خير ا كأليية للتصينيف و 
الفرز المجتمعي ، ثم تتطور فيما بعد هذه ال نائية لتستدعي منظومة قيمية سياسية و أخلاقية ت عليى 

                                                           
 . 13ذكره    محمد البيسوني عبدالحليم ، مرجع سبق  )1(
( ،    1339عادل عبدالغفار ، الإعلام والمشاركة السياسية للمرأة ) القاهرة : الدار المصرية اللبنانية ،   )2(

226 . 
ظهيرة عبدالله ، الحرب في وسائل الإعلام : اليات بناء المهنة و إنتا  المعرفة ، المستقل العربي ، ) مركز   )3(

 .  99ي  96(      1322، نوفمبر  219عدد دراسات الوحدة العربية ، ال
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وصيه ، ، و تحدث إسقاطات على ا،خر المختلف عبر التكيريس لصيورة ذهنيية سيلبية بخص(1)الذات
تترسي  تيدريجياً يييي وفيي بعيو الأحييان تكييون بشيكل لا وار يييي  فيي مخيلية متلقيي الرسيالة الإعلامييية ، 

 . (2)وتصبح مناط حكمة ، وتصوراته ، ومواقفه
تٌقدم الصورة الذهنية النمطية المدخل الجيوهري فيي خطياب الكراهيية الإعلاميي ، فيالمجتمع   

بطبيعته يكون منقسماً على نفسه ، وتتعدد فيه الطوائف ، حي  تميل كل طائفة إلى الحصول عليى 
ون المعلومات من وسائل الإعلام التي تتماظى مع هويتها وتفضيلاتها الفكرية ، في حالة أظبه ماتك

بي الجيتوهات المنعزلة ، وأثناء هذا الانفصال ، يتكون في الإعلام خطاب كراهية يرسم صورة ذهنيية 
للآخييرين ، تتسييم بالسييلبية ، والتعميييم ، والاختييزال ، والييربط التلقييائي ييييي غالبيياً مييا يكييون مزيفيياً ييييي بيييين 

سيانية و مجتمعيية أدنيى يمكين الأخرين ، والجيرائم و الأزميات السياسيية و افتيراه أنهيم فيي مرتبية إن
، وتيييرجح  (3)أن تهيييدد التركيبيييات المجتمعيييية القائمييية لتنشيييأ بعيييد ذليييك حالييية مييين التعصيييب المجتمعيييي

فييييالإعلام فييييي هييييذا السييييياق يحييييدث أثيييياراً معرفييييية، ووجدانييييية، وسييييلوكية فييييي ذهيييين ، احتمالييييية العنييييف
 .  الجمهور، وجميعها تؤدي إلى كراهية الأخر
 تغيرات الإعلام العربي وصناعة الكراهية: 

الإعلام العربيي حالية اسيت نائية تستعصيي عليى م يل تليك المقيولات والفرضييات النظريية ،  لم يكن   
فخييلال السيينوات الماضييية ، تطييور خطيياب إعلامييي ييييييييييي والحييدي  هنييا لا ينفييي حييالات الاسييت ناء فييي 

لسيياقات السياسيية و المجتمعيية القائمية و بيدأ أن هنياك علاقية الإعلام العربيي ييييييي ميأزوم و ميرتهن با
تييداخل بيييين الكراهييية و الواقيييع ، وخطيياب الكراهيييية و الإعييلام فيييي معادليية معقيييدة ، وسلسييلة متصيييلة 

فهــل الخطــاب الإعلامــي هــو الــذي أســس لعمليــة نشــر ،  (4)يصييعب معهييا تحديييد السييبب والنتيجيية

                                                           
 .  230المرجع السابق ،     )1(
عبيدالله وحيدالله ، دور وسائل الإتصال في تشكيل الصورة الذهنية لافغانستا لدى الشباب المصري ، رسالة   )2(

 . 12،    1320ماجستير ، ) جامعة القاهرة : كلية الإعلام ، 
ة العلاقة بين الجماعات ، ) الكويت : المجلس الوطني لل قافة والفنون والإدارة ، عالم أحمد أبوزيد ، سيكولوجي  )3(

 .  026( ،    1336المعرفة ، أبريل 
الإتصال ونظرياته المعاصرة :) القاهرة : الدار المصرية يي اللبنانية ،  وليلى حسين السيد، حسن عماد مكاوي،  )4(

1336    ، )026    
 



  

 

 على المصالحة الوطنية مدى تأثير طبيعة النظم السياسية ووسائل الإعلام في نشر خطاب الكراهية

 واقع المصالحة الوطنية المعوقات والحلول -المؤتمر العلمي الأول 

20 

ات العربيــة ، أم أن الواقــع هــو الــذي شــكل المحفــز علــى الكراهيــة فــي واقــع الكثيــر مــن المجتمعــ
 صناعة خطاب الكراهية في الإعلام    

وبعيداً عن هذه العلاقة الجدلية، فالأمر المؤكد أن الإعلام كان، ولايزال له دور في الصراعات      
ي التقلييدي و القائمة ، لاسيما مع المتغيرات التي مرت بها المنطقة ، وتقاطعت مع الفضاء الإعلام

الافتراضيييي ، وفيييي هيييذا الإطيييار سيقتصييير التحلييييل عليييى ثلاثييية متغييييرات تبيييدو هيييي الأهيييم لاختبيييار 
 الفرضيات النظرية على الخطاب الإعلامي العربي .

 المتغير الأول ـــــ التدخل الخارجي والطائيية الإعلامية: 
ة فعليييية تحقيييق تعايشييياً قيييابلًا حيييي  أخفقيييت الك يييير مييين الأنظمييية العربيييية فيييي إيجييياد هويييية وطنيييي    

للاسييتمرار فييي مجتمعييات موسييومة بطبيعتهييا بييالتنور، وكانييت الأنظميية الحاوميية تسييتعيو عيين ذلييك 
الإخفاق، إما بالترويت الرمزي الظاهري للتعاي  المجتمعي، أو باستخدام آليات قمعيية تضيغط عليى 

 .  (1)الطوائف الموجودة بالمجتمع
وهكذا فكن سقوط هذه الأنظمة كشيف عين هشاظية البنيى المجتمعيية، خاصية ميع بيزو  الصيرار      

م هييي اللحظييية 1330الطييائفي فييي ك ييير ميين الأقطيييار، وكانييت لحظيية الغييزو الأمريكيييي للعييراق فييي 
الأو ير دراماتيكييية فيي تيياري  المنطقية فقييد أسيقطت الولايييات المتحيدة نظييام صيدام حسييين ، و أجبييرت 

 . (2)السقوط مخزوناَ طائيياً هائلًا سيظل محدداً مهماً لأوضار المنطقة لسنوات قادمةمع هذا 
حينما دخلت الولايات المتحدة العراق سعت إلى إحداث تغييرات جذريية فيي الإعيلام العراقيي ،       

مين  دون مراعاة التركيبة المجتمعية القائمية ، إذ إن إسيقاط نظيام صيدام حسيين أرتيبط بظهيور العدييد
الفييياعلين السياسييييين واليييدينيين ذوي الخليييييات الإيديولوجيييية المتباينييية ، وسيييعى كيييل فاعيييل مييينهم إليييى 
امييييتلاك وسييييائل الإعييييلام الخاصيييية بييييه ، وبالتييييالي حييييدث المزيييييد ميييين الانقسييييام كمييييا أن العديييييد ميييين 

حتى الحماية الإعلاميين تحيزوا لمصلحة الطائفة التي ينتمون إليها بح اً عن المصلحة الذاتية ، أو 
، وبيييات الجمهيييور هيييو ا،خييير يبحييي  عييين الإعيييلام المتوافيييق ميييع أفكييياره ، كيييان نظيييام صيييدام حسيييين 
يحييير   م ليييه م يييل أنظمييية تسيييلطية أخيييرى فيييي المنطقييية  ، عليييى التعييياطي ميييع المسيييألة الطائييييية و 
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  المذهبييية بمقاربيية ظييكلانية رمزييية لا تقتييرب ميين جييوهر القضييية ، وكجييزء ميين هييذه المقاربيية ، حيير 
النظام على إبعاد الخطياب الطيائفي عين وسيائل الإعيلام ، فليم  يكين خطياب الطائييية والكراهيية مين 
الخطابيات الرائجيية ، وحتيى إن مصييطلحاته مين قبيييل السينة والشيييعة ، كانيت المصييطلحات التيي يييتم 

 التعامل معها بحذر ، وفي أضيق حدود في إعلام نظام صدام حسين .
م فقد أنشأت الإدارة الأمريكيية 1330شكل ملحوظ بعد غزو العراق في عام إلا أن هذا الأمر تغير ب

في العراق  ظبكة الإعلام العراقي كهيلة إعلامية تابع لها عدد من القنوات من ضيمنها قنياة العراقيية 
التي رأها بعو السياسيين السينة عياملًا يجعيل المجتميع أو ير طائييية، فقيد بيدت القنياة أو ير اهتماميا 

يية الشيعية، و احتفالاتها الدينية، فضلًا عن السماح لها بالترويت لأفكار دينية ظيعية وجدتها بالطائ
 . (1)الطائفة السنية مسيلة إليها

دخيل هييذا الخطيياب الإعلاميي مرحليية أخطيير مين تييواتر الحييدي  عين احتمالييية تقسيييم العييراق، و      
وكتائب بدر، وجيي  المهيدي التيابع للطائفية  تزايد العنف الطائفي، وظهور تنظيم القاعدة من ناحية،

الشيييعية مييين جهييية أخييرى، وهكيييذا دفعيييت كافييية هييذه المعطييييات إليييى ترسييي  خطييياب إعلاميييي طيييائفي 
بامتياز لم يقتصر على الداخل العراقي فقيط ، لكنيه أمتيد إليى المنطقية ككيل ، ولاتيزال تدا ياتيه ماثلية 

 حتى الوقت الراهن .
 فضاء الإعلامي:  المتغير الثاني ـــ توسع ال

خلال السنوات الأخيرة، وقبل ال ورات العربية، حيدثت امتيدادات كبييرة فيي الفضياء الإعلاميي العربيي 
، فقييد أزداد عييدد  (2)الييذي صييار طريقيياً سييريعاً تتسييابق فيييه الأفكييار بشييكل لييم يعرفييه العييالم ميين قبييل

ر تقريير بي  فضيائي صيادر عين ، وفقاً ،خ 2013القنوات الفضائية في العالم العربي لتصل لنحو 
أتحاد إذاعات الدول العربية ، يبدو أن التطور الأهم كان على مستوى الفضياء الإلكترونيي ، واليدور 
المتزاييييد اليييذي أضيييحت تلعبيييه ظيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي ، و موقيييع ا اليوتييييوب ا ، و المنتيييديات 

متنييامي ميين جانييب الإعييلام التقليييدي علييى الإنترنييت فييي المجتمعييات العربييية ، عييلاوة علييى التوجييه ال
للاعتماد على الفضاء الإلكتروني في ب  المحتوى الإعلامي ، والحصول على مصادر المعلوميات 
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، ومع ذلك التطور، وبالرغم من الدور الذي لعبه الفضاء الإلكتروني في ال ورات العربية، بيدت ثمية 
ة، أهمهييا، غييياب الحيادييية فييي معظييم اظييكاليات جوهرييية عييززت ميين احتمالييية نشييؤ خطيياب الكراهييي

الأحيييان داخييل الفضيياء الالكترونييي، وبييزو  التحيييزات الفكرييية ، والجهوييية ، والطائيييية ، حتييى بييات 
، وهيي  بيارة   Hate Groupsالفضاء الالكتروني بشيكل عيام يعير  ظياهرة ا جماعيات الكراهيية ا 

والعداء غير المبرر تجاه اظخا  ، أو عن تنظيمات وتجمعات توظف الإنترنت للدعوة إلى العنف 
 . (1)مجموعات لها سمات  عرقية أو دينية ، أو جهوية أو حتى جنسية

وفي هذا السياق بات من المعتاد مشاهدة فيديوهات جرائم القتل والتعذيب عليى ظيبكة الإنترنيت      
ت الكراهيييية سيييواء التيييي تقيييوم بهيييا السيييلطة، أو جماعيييات المعارضييية، وهيييو أفضيييى إليييى تعمييييق حيييالا

والعييداء ، ميين ناحييية أخييرى أسييفر انتشييار ظييبكات التواصييل الاجتميياعي عيين تبلييور مسيياحات واسييعة 
النطييياق ، وأنمييياط مييين التفييياعلات تفتقييير للضيييوابط بصيييورة  جعليييت الفضييياء الإلكترونيييي فيييي حالييية ا 

لحيييير ا تتسييييم بعييييدم  القييييدرة علييييى تحديييييد هوييييية  الفيييياعلين الحميمييييية ، والتييييدفق افوضــــى افتراضــــية 
، على نجيو يجعيل مين الصيعب التأويد مين صيحة و دقية المحتيوى الإعلاميي  (2)للمعلومات والأفكار

الالكترونيييي ، بالإضيييافة إليييى ذليييك فيييكن افتقييياد تليييك المسييياحات سيييلطة تنظيميييية علييييا ، فضيييلًا عييين 
نطاقييات محظييورة ، بييدعم ميين احتمالييية اسييتخدامها فييي أنشييطة غييير مشييروعة ، والتييرويت لخطابييات 

 . اهية عبرهاالكر 
 المتغير الثالث ـــ الثورات والاستقطاب الإعلامي: 

، عقييب ال ييورات العربييية  مستشييرفاً المسييتقبل ، إن العييودة إلييى الييوراء هييي  ســركيس أبوزيــدكتييب    
إمكانية واردة ، ولا يمكن استبعادها ، لأن حركة الصرار ليست حتميية الاتجياه ، ف مية فرصية للتغيير 
والتقدم إلى الأمام ، وفي الوقت عينه ، يوجد احتمال للنكبة والتراجع إلى الوراء ، ومزييد مين التبعيية 

، ويبدو أن الاستغراق في حالة الرومانسية السياسية التي أوجدتها ال ورات جعل الك ييرين (3)الرجعيةو 
                                                           

 .  00هبة رؤ  عزت ، مرجع سبق ذكره     )1(
،ملحق اتجاهات نظرية ، ) مجلة السياسة الدولية ،  محمد عبدالله يونس،مادة مفاهيمية : فوضى أقتراضية )2(

  02،    1320أبريل 
سركيس أبوزيد ، الربيع العربي بين احتمالين : الفوضى والنهضة في مجموعة من المؤلفين ، ثورات قلقة ،   )3(

 222( ،    1321مقاربات سوسيواستراتيجية للحراك العربي ، ) بيروت : مركز الحضارة لتنمية الفكر الاسلامي 
. 
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يتجيياهلون ا سيييناريو النكبيية ا الييذي تحييدث عنييه أبوزيييد ، بييل وتبييين أن هنيياك توجهيياً يحيياول إزاحيية و 
 . (1)والبحرينيإبعاد خطاب الكراهية الذي خٌلق من رحم ال ورات ، لاسيما مع النموذجين السوري 

ال ورات بطبيعتها حالة تدافع مجتمعي تبيدأ بصيدام بيين القيوى القائمية ، والقيوى ال وريية الطامحية ،   
ومع تنحية النظام القائم ، يقع الصرار بين القوى التي قامت بال ورة ييي مع عدم استبعاد القوى القديمة 

لصناعة خطاب كراهية فـي ل وري تتكشف القابليية من المشهد بالكلية ييييي و أثناء مراحل هذا الصرار ا
الصرار ، ويكرس لصورة ذهنيية سيلبية عين الأخيرين ، تنيزر  حي  يدافع طر  من أطرا الإعلام ، 

عييينهم إنسيييانيتهم وتصيييفهم بصيييفات ب يضييية ، وأنهيييم يتبنيييون أفكييياراً سياسيييية ظيييائنة هيييذا الييينمط مييين 
حينميييا كانيييت الأنظمييية الحاومييية توظيييف الإعيييلام المعالجييية الإعلاميييية كيييان حاضيييراً أثنييياء ال يييورات ، 

العمالــــة ، والخيانــــة ، والمــــؤامرة لتشييييويه صييييورة الحركيييية ال ورييييية ، واسييييتخدام مصييييطلحات م ييييل ا 
 ، من أجل تهيلة الأرضية المناسبة للمتلقي ، كي يكره ال ورة وظعارتها . الخارجية ، والإرهاب

ن الكراهييية بعييد إسييقاط ال ييورات لأنظميية الحكييم، بعييد ذلييك ظييهد الخطيياب الإعلامييي نمطيياً جديييداً ميي   
ولكييين هيييذه الميييرة ليييم تكييين الأنظمييية الحاومييية هيييي الفاعيييل الرئيسيييي، حيييي  إن الاسيييتقطاب السياسيييي 
الحادث في العالم العربي تكفل بصيناعة الكراهيية فيي الإعيلام، فيالقوى التيي توحيدت فيي وقيت ال يورة 

 . (2)ادة تعريف الدولة هو محور اهتمامهاانقسمت على نفسها، وظهر أن سؤال الهوية و إع
وبالتيالي كانيت ثنائييية اليديني والمييدني أو ير ال نائييات المحركيية للخطياب الاعلامييي بالإضيافة إلييى    

ال نائيات الطائيية التي توارثها منذ سنوات، واوتسبها الصرار في البحيرين وسيوريا المزييد مين اليزخم، 
لم العربييي حاليية نموذجييية لصييناعة الكراهييية، وصييار الفضيياء وقييدمت أغلييب وسييائل الإعييلام فييي العييا

الإعلاميييي )التقلييييدي والافتراضيييي( سييياحة للتجييياذب السياسيييي، والشيييرعنة للعنيييف ضيييد ا،خييير، بيييل و 
إنتا  روايات طائيية ترتكن إلى سرديات أخلاقية عين الفيرد الجييد، وا،خير السييئ، وتسيطحب معهيا 

 . (3) متطر ، عميل، وغيرها( مصطلحات م ل )علماني، كافر، إرهابي،
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 .   http:studics.aljzeera.netمتاح على 
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 مقاربات الإصلاح وتجارب تقليص الكراهية:   

حييي  يصييل  عييادة مييا تييرتبط تجييارب إصييلاح الإعييلام بوجييود الازمييات والصييراعات المجتمعييية ،    
المجتمييع إلييى مرحليية لييم يعييد معهييا ميين الممكيين تحمييل تكلفيية الصييرار حينهييا ، تظهيير فكييرة الإصييلاح 
الإعلامي كجزء من عملية إصيلاحية متكاملية تشيمل المؤسسيات التيي كانيت ضيالعة فيي الصيراعات 

ق بشييكل أو بيي خر وقييد مييرت بهييذه المسييارات العديييد ميين الييدول ، ولعييل بعييو الييدول فييي افريميييا وظيير 
أوروبيييا  ، بعيييد انهييييار الاتحييياد السيييوفيتي ، مييين النمييياذ  الرئيسيييية فيييي هيييذا السيييياق يكشيييف اسيييتقراء 

  :ملاحظتين مركزيتينتجارب تلك الدول عن 
كمييا أن الشييرور فييي عملييية الإصييلاح لا  إصييلاح الإعييلام عملييية ممتييدة تسييتغرق وقتيياً ، أنأولاهمــا: 

يعنيييي الانتقييياء الكليييي لخطييياب الكراهيييية، حيييي  سيييتظل هنييياك مسييياحة متاحييية لم يييل تليييك الخطابيييات، 
لاسيييما فيييي الفضييياء الإلكترونيييي لسيييماته الفوضيييوية، ولكيين مييين المؤكيييد أن هيييذه المسييياحة سيييتتعره 

 الح والتعي  في المجتمع .للتاول التدريجي مع استمرار عملية الإصلاح ، وترسي  أسس التص
فهيييي ارتهيييان عمليييية الإصيييلاح باسيييتراتيجية متكاملييية لتسيييتند إليييى مقاربيييات متنوعييية تحييياول  ثانيهمـــا:

الولو  الى جوهر المشكلة ، ومعالجة أسباب الاختلافات ، وبوجه عام تنطوي اسيتراتيجية الإصيلاح 
 : (1)ثلاث مقاربات وهيالإعلامي على 

وهيي تنطليق مين معالجية محفيزات الكراهيية فيي الواقيع السياسيي ، والتيي  السياسية :المقاربات  :أولاً 
تلقييي بظلالهييا علييى وسييائل الإعييلام ، وبالتييالي التأسيييس لعملييية مصييالحة سياسييية تتجيياوز مشييكلات 
الماضي ، وتؤسس لإطار مستقر للتعاي  المجتمعي ، وهنا ظيهدت تجيارب عيدد مين اليدول تشيكيل 

، كيييان الهيييد  منهيييا توثييييق أحيييداث العنيييف التيييي تميييت فيييي  لعدالـــة  الانتقاليـــةللمصـــالحة والجيييان  
المجتمع وماهية الانتهاوات ، وتحدييد المتيورطين فيهيا ، والإسيتمار إليى رواييات الضيحايا وذويهيم ، 
وتقديم التعريفات المناسبة لهم ، و إعادة تأهيلهم ، ويتم ذلك بالتوازي ميع إصيلاح المنظومية الأمنيية 
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، وهييي الإصييلاحات التييي تمهييد لتحييولات ديمقراطييية حميقيية  (1)ضييائية ، والإعلامييية فييي الدوليية، والق
 تتجنب إقصاء أي من المكونات المجتمعية من العملية السياسية .

مهمييياً فيييي هيييذا المضيييمار فبعيييد سييينوات مييين نظيييام التميييييز  تٌطـــرح حالـــة جنـــوب إفريقيـــا نموذجـــاً    
د التسيعينيات مين القيرن المنصيرم تنخيرط فيي عمليية مصيالحة العنصري بدأت الدولية ميع بيدايات عقي

م ، نظمييت علييى أثييره انتخابييات متعييددة 2990سياسييية ، وتييم وضييع دسييتور انتقييالي للييبلاد فييي عييام 
رئيسيياً  نيلســون مانــديلا، وتييم انتخيياب  (2)م فيياز بهييا المييؤتمر الييوطني الأفريقييي 2992الأعييرا  فييي 

ا ليتعكس رؤيية النظيام الجدييد فيي ضيرورة إيجياد  يقـة والمصـالحةلجنة الحقللدولة ، كما تم إنشاء ا 
وسييييلة تمكييين الأغلبيييية السيييوداء ، بعيييد سييينوات مييين الاضيييطهاد ، مييين التعييياي  السيييلمي ميييع الأقليييية 

تشكلت لجنة الحميقة والمصالحة بموجب قانون تشيجيع الوحيدة الوطنيية والمصيالحة ذي (،  3)البيضاء
ث لجييان فر ييية هييي : ) لجنيية انتهيياك حقييوق الإنسييان ( ومهمتهييا م ميين ثييلا2992ا للعييام 02الييرقم ا

م ، 2992/  2/  23م إليى 2963آذار من عام  2التحقيق في انتهاوات حقوق الإنسان للفترة من 
و ) لجنة التعويضات والتأهيل ( وتنظر في تقديم الدعم للضحايا والتأود من إعيادة الكرامية لهيم عين 

ن صياغة أو تأهيل من بقيى مينهم عليى قييد الحيياة و عيوائلهم ، و طريق مقترحات أو توصيات بشأ
اللجنيية ال ال يية ) لجنيية العفييو (، وكانييت مهمتهييا النظيير فييي طلبييات العفييو المقدميية بشييأن الجييرائم التييي 

م ، وأن إعلان العفو عن الجريمة 2990/ كانون الأول  6/ آذار إلى 2ارتكبت لدوافع سياسية بين 
 ( .4)بالتالي النجاة من آية محاولة للانتقام أو الملاحقة القانونيةيعني سقوط التهمة و 

والتحييرر الييذي  وســائل الإعــلاموالجييدير بالييذكر أن هييذه اللجنيية كانييت مرحليية مهميية فييي تطييوير أداء 
لحق بها بعد ذلك ، لاسيما مع التقارير التي صدمت اللجنة في مستهل عملها ، والتي أوضحت أن 
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ائل الإعلام تتماهى مع نظام التمييز العنصري ، إما بيالترويت الصيريح ليه ، أو قطاعاً كبيراً من وس
 (.1)بالامت ال الضمني له بصورة عززت من الانتهاوات لحقوق الإنسان

 المقاربة الفكرية:: ثانياً 
تتعيياطى هييذه المقاربيية مييع عييالم الأفكييار ، علييى أسيياس أنييه الحيييز الأول لتييأثير وأدوار وسييائل      

الإعلام ، ومن خلاله ليكن أن يضع خطاب الكراهية ، وتشيد الصورة الذهنيية السيلبية عين الأخير ، 
رها أثنياء ومن هذا المنطلق يصبح الإعلام مطالباً بكحداث تغيرات في الصور الذهنية التي كان ينشي

الصيييرار فيسيييتعو عييين أنمييياط الإقصييياء ، ونيييزر الإنسيييانية عييين ا،خييير بأنمييياط المسييياواة والانيييدما  
المجتمعي المحقق للاستقرار والتعاي  بين مكونات الدولة ، فضلًا عن إمكانية التوصل إلى صييغة 

إليى تحميقيه  روانـداملائمة لهوية وطنية جامعة ل تعطي التميز لطائفة على أخرى ، وهو ميا سيعت 
، إذ إن الدوليية ضيييقت علييى اسييتخدام فكييرة  التوتســي بعييد التطهييير العرقييي الييذي تعرضييت لييه عرقييية

العرقية في المجال العام ، بما فيي ذليك الوظيائف ، وعليى هيذا بيرزت محطية الإذاعية الوطنيية لتنفييذ 
 سياسات توظيف جديدة ، لا تأخذ في حسبانها الانتماءات الإثنية .

اربيية الفكرييية أيضيياً فييي عييدد ميين الييدول ظييرق أوربييا ) ذات التعددييية العرقييية والطائيييية ( تجلييت المق  
بعد انهيار الاتحاد السوفيتي وتستحضر بعو الأدبيات البرامت التلفزيونية التي ظهرت بهيد  خليق 

 Nasheا حارتنـاصورة ذهنية تحقق ا التعياي  ميع ا،خيرين ا ومين أم لية ذليك البرنيامت التلفزييونيا 

Maalo  اليييذي عٌيييره فيييي مقيييدونيا ، وتقيييوم فكرتيييه عيييل تصيييوير الأطفيييال مييين العرقييييات المختلفييية      
) المقدونية ، والألبانية ، والأتراك ، الغجر ( ، يلعبون ويتعايشون معاً ، وبميرور الوقيت بيدأ أن هيذا 

برنامت إلى أن البرنامت كان له تأثير إيجابي في المجتمع ، فقد خلصت أبحاث أجريت على تأثير ال
لييدعوة أقييرانهم ميين العرقيييات  اسييتعداداً ا أصييبحوا أو يير  حارتنــا الأطفييال فييي مقييدونيا بعييد مشيياهدتهم ا

 . (2)المختلفة لزيارة منازلهم
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 ثالثا ـ المقاربة المؤسساتية :

وهي تتعلق بوضع إطار مؤسسيي حياوم ، يمكين مين خلاليه ضيبط الأداء الإعلاميي ، والحيلولية     
دون إعادة إنتا  خطابات كراهيية تعرقيل مين محياولات المصيالحة ، والتعياي  داخيل المجتميع ، هيذه 

لإحداث قطيعة مع الماضي الذي ظهد تيورط بعيو وسيائل الإعيلام فيي تبنتها روندا المقاربة إيضاً 
، وقد أثبتت المحكمة الجنائية الدولية عرقية التوتسي لتحريو على عمليات التطهير العرقي ضد ا

م ، حينمييا أصييدرت قييراراً بكدانيية إعلاميييين بتهميية التحييريو علييى 1330هييذه الجييرائم الإعلامييية عييام 
يييية ، الإبيييادة الجما يييية ، و أتسييياقا ميييع هيييذه المقاربييية ، وضيييعت السيييلطات الروانديييية إجيييراءات تنظيم

رفضييت بموجبهييا ميينح تييراخيأ بيي  لييبعو المؤسسييات لارتبيياط مموليهييا بعمليييات التمييييز والتطهييير 
 . (1)العرقي ، كما تم إنشاء المجلس الأعلى للصحافة بهد  تطوير المعايير المهنية في الإعلام

 خطاب الإعلام الليبي :
لمجتميع أصيبح لايخفيى عليى أحيد مين إن الدور المهم الذي يلعبه الإعلام وأدواتيه المختلفية فيي ا    

حي  التأثير على قطاعات واسعة من المجتميع خصوصياً بعيد التطيور السيريع ، والمتلاحيق لوسيائل 
الإعلام المختلفة و في ظل ما يشهده العالم مين ثيورة تقنيية فيي مجيال المعلوماتيية ووسيائل التواصيل 

الرأي العام و تحديد خيارته بل وصيل الأمير  الاجتماعي المختلفة و التي تلعب دوراً كبيراً في توجيه
إلييى أن وسييائل الإعييلام أصييبحت أحييد أهييم أدوات التوجيييه والتعبليية خصوصيياً فييي الييدول التييي تشييهد 

  ( . 2)أزمات و انقسامات سياسية
وفييي هييذا السييياق فييكن ليبيييا ليسييت اسييت ناء فقييد دخلييت فييي صييرار وخلافييات داخلييية تجيياوز مييداها     

عبييت فيييه وسييائل الإعييلام دوراً خطيييراً خصوصيياً البييرامت الإذا ييية المرئييية و مواقييع عقييد ميين الييزمن ل
حي  ساهمت جميعهيا فيي تعمييق  غرام وغيرها ،تنسالتواصل الاجتماعي كالتوتير و الييس بوك والأ

الأزمة ، وتعزيز خطاب الكراهية، وتكريس ثقافة الإقصاء، والتحريو على العنف فيي تجياوز سيافر 
 للقانون الدولي ومي اق الشر  الإعلامي و أخلاقيات المهنة الصحيية والإعلامية .
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لأجندات خارجية من  بل وصل الأمر إلى توظيف الإعلام في إذكاء الصرار و تأجيجه والترويت   
أجل خدمة مصالحها على حساب تيارات سياسية مختلفية، إضيافة إليى حيدي  الأخبيار الزائفية بنشير 

، يهييد  إلييى تعميييق الانقسييام، وتعزيييز النزعيية الجهوييية والمناطمييية بييين أبنيياء البلييد (1)خطيياب كراهييية
صييناعة الأزميية، وتييأزيم  الواحييد ووفييق ذلييك يظييل الإعييلام أحييد أهييم الأدوات التييي يمكيين ميين خلالهييا

الأوضار ،وهو أيضاً بكمكانه أن يكيون فياعلا فيي التصيدي لمين يحياولون توظيفيه لتحقييق أجنيدتهم، 
والوصول إليى غايياتهم، أو تمريير مخططياتهم، وذليك متيى ميا انتهجيت وسيائله المهنيية فيي التعياطي 

لإعييلام لأدوات لتجييذير مييع الأحييداث و الملفييات المسييتجدة، فالهييد  يفتييره أن لا تتحييول وسييائل ا
الخييييلا  ، بييييل وسيييييائل ت ييييدير الاخيييييتلا  بشييييكل حضيييياري، ضيييييمن إطييييار مييييين الشييييفافية و النزاهييييية 

 . (2)والمصداقية
وأخيييراً فييكن مييا ظييهدته الييبلاد ميين حييروب واقتتييال وانقسييام حيياد وخييلا  وصييل إلييى مسييتويات غييير  

ي ك ييير ميين الأحيييان، وبييدوافع مسييبوقة كييان للإعييلام دور بييارزً فيييه بييل أنييه المغييذي الرئيسييي لهييا فيي
عدة، ولأغراه متعددة، دون وجود أي رادر لهذه الممارسات والتي ساهمت بدورها في تأزيم وتعقييد 

 مسار ملف المصالحة الوطنية في ليبيا  .
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 الخاتمة

لاسييما أن نقطة البدء في فهم مسألة انتشار الكراهيية فيي المنطقية العربيية تتعليق بالاصيطلاح ذاتيه، 
أنهييا تعرضييت للك ييير ميين التنظيييرات خاصيية ميين جانييب علميياء اليينفس، ذلييك أنييه ميين المفيياهيم التييي 
ترتبط بمكونات فكرية ونفسية ، فمن أو ر التعريفات الشائعة للكراهية أنها تعبر عن طبيعة المشاعر 

ة معينييية، الإنسيييانية التيييي قيييد تٌنفييير مييين ا،خييير )أييييا كانيييت طبيعتيييه: ظخصييياً، مؤسسييية، دولييية، سياسييي
ميييذهباً... إلييي ( وتتجليييى الكراهيييية فيييي مظييياهر متعيييددة، م يييل خطابيييات الازدراء، والتكفيييير، والتخيييوين 
للآخر، انطلاقاً من انتمائيه العرقيي، أو اليديني، أو السياسيي، أو الجغرافيي، أو الطبقيي، أو ال قيافي، 

 أو المهني، وتنتقل في مرحلة أخرى إلى السلوك العدواني تجاه ا،خرين.
أذن، فيييتكمن الكراهيييية  بمتغييييرين، هميييا )الأنيييا، وا،خييير(، ف مييية ظيييرو  وعواميييل تسيييهم فيييي تشيييكيل 
مشياعر، ووعيي سيلبي ليياأناا وتيدفعها للنظير إلييى ا،خير أو المختليف عليى أنيه اعيدوا، أو أقيل منهييا، 

 ويتخذ المتغير أن مستويات متعددة تبدأ بالفرد، مروراً بالجماعات، وانتهاء بالدول ذاتها.
وتتحدد عملية الانتقال بين هذه المستويات وتأثيراتهيا بميدى تحيول اليوعي الفيردي للكراهيية إليى حالية 
جمعييية خاصيية بالفليية التييي تصيييغ السياسييات العاميية للييدول، كمييا أن هنيياك مجموعيية ميين الاقترابييات 

ة سياسيية، أم النظرية التي تفسر انتشار الكراهيية بأظيكالها المتعيددة، سيواء أوانيت كراهيية ذات طبيعي
دينييية، أم طائيييية، ويتييراوح أبرزهييا مييا بييين اقترابييات نفسييية، تتعلييق بطبيعيية الخلييل فييي التكييوين الييذاتي 
للإنسييان، واقتصييادية تنصيير  لمسييألة غييياب العداليية الاجتما ييية، والتهمييي  التنمييوي لييبعو ظييرائح 

اد اليييذي يخليييق أناسييياً المجتميييع، وميييا يخلفيييه ذليييك مييين عيييداء وحقيييد، وسياسيييية تتعليييق بطبيييائع الاسيييتبد
وجماعييات تييتملكهم ثقافيية الرغبيية فييي قمييع ا،خييرين، ومجتمعيييه تتعلييق بطبيعيية العلائييق المتييوترة بييين 

 الانتماءات الأولية في المجتمع.
وعلى رغم ما تملكيه المنطقية العربيية مين تيراث دينيي وقيميي يحضييان عليى التسيامح والعفيو، إلا أن 

عة من مشكلات هيمنت على اليدول والمجتمعيات العربيية، وخطيت انتشار الكراهية جاء نتيجة مجمو 
سييييلوكيتها،  حييييي  عاظييييت فييييي ظييييل أنظميييية اسييييتبدادية لعقييييود طويليييية ،وبالتييييالي تماهييييت معهييييا تلييييك 
المجتمعييات سييلوكياً، بمنطييق الضييحية والجييلاد وبالتييالي، فعنييدما حييدث التغيييير، تحولييت إلييى جييلاد 
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لعييات النيياس، و حبيياط الواقييع، فحلييم التغييير عنييدما يعمبييه للمختلفييين معهييا، كمييا أن ثميية فجييوة بييين تط
فشل، وغضب، وحرمان للفليات الأو ير رغبية فيي التغييير لتحسيين أوضياعها، فيأن يخليف عيداءً بيين 

 الفلات الأو ر حرماناً في المجتمع.
يتضيييييح مييييين العيييييره السيييييابق أن النظيييييام اليييييديمقراطي لا يمنيييييع ظهيييييور قيييييدر الإمكيييييان، أميييييا الييييينظم 

يية أو الاسييتبدادية، فيلا تملييك ا،ليييات التيي تمكنهييا مين اسييتيعاب الكراهييية التيي تتولييد داخييل الديكتاتور 
 مجتمعاتها، فضلًا عن قيامها في ك ير من الأحيان بتأجيجها عمداً لتحقيق مصالحها الخاصة

ولكن تجدر الإظارة إلى أن هذه النتيجة، برغم من أهميتها، تظل قائمية عليى المسيتوى النظيري أو ير 
منييه علييى المسييتوى التطبيقييي، فييالواقع يختلييف بييين النظييام الييديمقراطي وانخفيياه حييدة الكراهييية ليييس 
ظرطاً على إطلاقه، فهناك الك ير من الدول التيي تحسيب عليى الينظم الديمقراطيية، ربميا أعليى نسيب 

غربية، إلا أنها وراهية في العالم، وأوبر دليل على ذلك إسرائيل التي ت عد دولة ديمقراطية بالمقاييس ال
تعت بمشاعر الكراهية، بل وتسعى إلى استغلالها في ك ير مين الأحييأن خدمية لمصيالحها، وللقضيية 
الصييهيونية، كمييا لا ننسييى فييي هييذا الإطييار أيضيياً أن نشييير إلييى الفتييرة التييي أعقبييت أحييداث الحييادي 

ات المتحيدة الأمريكيية عشر من سبتمبر، والتي تميزت بكراهيية ظيديدة للعيرب والمسيلمين داخيل الولايي
 التي تعد معقل الديمقراطية.

، كمييا أننيييا نؤكيييد أن العبيييرة ليسيييت بوجيييود نظيييام أن هييذه الملاحظييية لا تعنيييي نفيييي العلاقييية الارتباطييييه
ديمقراطي قائم على مؤسسات فحسب، ولكن الأهم من ذلك هو تغلغل قييم الديمقراطيية داخيل نفيوس 
ظعوب هذه المجتمعات وثقافاتها، م ل قيم التسامح، والتعاطف، والسمو، وتقبل ا،خر، فبدون تحول 

قراطيية بنياءً ماديياً، روح ليسيهل اختراقيه وهدميه ، وأخييراً هذه الميم إلى ثقافة في المجتميع، تظيل الديم
أوضييحت الدراسيية أن نييور النظييام ليييس هييو المفتيياح الوليييد للشييعور بالكراهييية، وأنمييا هنيياك منظوميية 
فكرية ونفسية تفسر الشيعور بالكراهيية، وتؤكيد أن طبيعية الأنظمية الحاومية هيي جيزء مين كيل، تعميل 

 في إطاره، وتتأثر بمعطياته.
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 النتائج  و التوصيات 

   أولًا : النتائج :

ييييي ظييهدت وسييائل الإعييلام الخييا  ازدهيياراً إلا أنهييا تعيياني ميين ضييعف الهياوييل والتمويييل المييبهم ، 2
 وتفتقر إلى الأطر التنظيمية .

لوسائل الإعلام مشكلات إضافية، الأمر اليذي يضياعف التركية  يي قد جلبت إدارة المراحل الإنتقالية1
التي خلفهيا النظيام السيابق ، فعمليية الهيكلية المتقلبية كانيت غيير واضيحة، وتفتقير إليى الرؤيية طويلية 

 الأمد ومعايير التشغيل المستدامة، وبالتالي هذا الإزدهار في الأونة الأخيرة يتسم بالفوضى.
قل الركيزة الأساسية في بناء الدولة، بعيداً عن الكراهية وا،نا ، لكين صيناعة يي يعتبر الإعلام المست0

 وسائل الإعلام الناظلة في ليبيا لاتزال تبح  عن دورها في مناخ سياسي معقد .
يييي إن مييا ظييهدته الييبلاد ميين حييروب وانقسييام حيياد وخييلا  وصييل إلييى مسييتويات غييير مسييبوقة كييان  2

ي الرئيسيي ليه بييدوافع عيدة، ولأغييراه متعيددة، دون وجييود لأي رادر للإعيلام دور فييه بييل أنيه المغييذ
 لهذه الممارسات المشينة والتي ساهمت في أزمة الإعلام الليبي 

يي إن النظم الديكتاتورية أو الاستبدادية ، لا تملك ا،ليات التي تمكنها مين اسيتيعاب الكراهيية التيي  2
يييييان تقييييوم بتأجيجهييييا عمييييداً لتحقيييييق مصييييالحها تتشييييكل داخييييل مجتمعاتهييييا ، بييييل فييييي ك ييييير ميييين الأح

  .صةالخا
يييي إن اليينظم الاسييتبدادية تسييتخدم أدوات قمعييية فييي مواجهيية افييراد ظييعوبها ، وهييذا القمييع ليييس علييى  6

 المستوى السلوكي ، بل يتعدى المستوى الفكري .
هيا وتنظمهيا بقيدر يي إن النظم الديمقراطيية لاتمنيع ظهيور الكراهيية ، ولكين تحياول أن تحيد مين تأثير  2

 الإمكان
 ثانياً : الـتـوصيــات

يييي تفعيييل قييوانين رادعيية لخطيياب الكراهييية أمييراً ملحيياً أمييام تنييامي ظيياهرة العنييف و أمييام عييدم الإلتييزام  2
بمبييدأ حرييية الييرأى والتعبييير وتعزيييز ثقافيية الحييوار والإخييتلا  وقبييول الأخيير فييي إطييار إيجيياد خطيياب 

 فكري إعلامي معتدل وسطي .
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الإعلام يحتا  إلى إصلاحات عاجلة من خلال تبني رؤية ذات بعد أستراتيجي، تهد  إليى سين يي 1
تشريعات، وقوانين تنظم المهنة، وتلزم العاملين فيها بالمعايير والقواعد المهنية، ووضع مي اق ظير  
مهنييييي ملييييزم ووضييييع قواعييييد قانونييييية ت جييييرم خطيييياب الكراهييييية، والتحييييريو عليهييييا، بمييييا يتمشييييى وكييييل 

 تشريعات و اللوائح في العالم .ال
يييييي عيييدم استضيييافة ظخصييييات مييين ظيييأنها إثيييارة النعيييرات الجهويييية والقبليييية والدينيييية والتركييييز عليييى 0

الشخصيييات الوطنييية والتييي تييدفع فييي تجيياه المصييالحة الوطنييية ، وكييذلك الابتعيياد عيين المصييطلحات 
 التي من ظأنها إثارة الكراهية والعنف .

تك يف التو ية حول الكراهية وخطابات الكراهية، ليقيوم النياس بالحيذر وتجنيب م يل يييي العمل على  2
 هذه المسلكيات.

ييييي ضييرورة التو يييية ميين ا،ثيييار السييلبية لبييي  خطابييات الكراهيييية فييي ظيييبكات التواصييل الاجتمييياعي  2
 بحجت مختلفية، منهيا الدينيية ،ومنهيا الحفياظ عليى الهويية ،وغيير ذليك مين حجيت يتغطيى بهيا خطياب

 الكراهية .
يي على وسائل الإعلام الابتعاد عن نشر المعلومات دون التأود مين صيحتها، والأبتعياد كيذلك عين  6

 تشجيع ا،راء والأفكار المتطرفة .
يي إجراء المزيد من الدراسات على مختليف جوانيب موضيور الكراهيية، وطيرق مواجهية هيذه الظياهرة  2

 من خلال ظبكات التواصل بجميع أنواعها .
ييييي ضيييرورة العميييل عليييى بنييياء دولييية المؤسسيييات والقيييانون يحيييتكم فييييه الجمييييع للدسيييتور اليييذي يحيييدد  8

 صلاحيات الحكومة ، كما تتم فيه مسألة التداول السلمي للسلطة .
 ي ضرورة رأب الصدر وجبر الضرر والعفو والمصالحة قبل تقاسم السلطة والمال . 9

ء موضور الكراهية العناية والرعاية الخاصة عند طلبة الجامعيات ييي قيام وزارة التعليم العالي بكيلا 23
  من خلال تخصيأ محاضرات و دعم البح  العلمي فيه .
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 قائـــــــمة المـــراجـــــــــــــــــــع: 

 أولًا الكــتب :ــــ
سيييييكولوجية العلاقيييية بييييين الجماعييييات ، ) الكويييييت : المجلييييس الييييوطني لل قافيييية  . أبوزيييييد، أحمييييد ، 2

 (  . 1336والفنون والإدارة ، عالم المعرفة ، أبريل 
. أبوزيد ، سركيس ، الربيع العربي بين احتمالين : الفوضيى والنهضية فيي مجموعية مين الميؤلفين  1

، ) بييروت : مركيز الحضيارة لتنميية الفكير  ، ثورات قلقة ، مقاربات سوسيواستراتيجية للحراك العربي
 (  . 1321الاسلامي 

، )القياهرة: عيين صيورة اليذات وا،خير بيين العيرب والإسيرائيلييني المسيتكاوي ، طيه احميد حسينين ، 0
 م(.1332للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتما ية، الطبعة الأولى، 

، )القيييياهرة: المكتبيييية أسسييييه وطريقيييية كتابتييييهالبحيييي  العلمييييي: ييييي الصيييياوي ، محمييييد مبييييارك محمييييد ، 2
 م(.2991الأواديمية، 

، العييراق : جامعيية دهييوك ، 1330. جلبييي ، فهيييل جبييار ، المصييالحة الوطنييية فييي العييراق بعييد  2
 .   1322المطبعة خاني ي دهوك 

 ، ) المنصييورة: دار الأصييدقاء للطباعييةالتطييور السياسييي والتحييول الييديمقراطيييي  رظيياد،عبد الغفييار 6
 م.1330والنشر، 

، )القياهرة: دار غرييب علم النفس الاجتماعي. عبد الله، معتز السيد، عبد اللطيف محمد خليفة،  2
 م(. 1332للطباعة والنشر والتوزيع، 

 (. 1339)القاهرة:الدارالمصرية اللبنانية، الإعلام والمشاركة السياسية للمرأة . عبدالغفار،عادل، 8
 .  مقاربات تقليأ ا خطاب الكرهية ا في وسائل الإعلاموني ، . عبدالحليم ،محمد لبيس 9

: ) القياهرة : اليدار  الإتصيال ونظرياتيه المعاصيرة. مكاوي ،حسن عماد ، وليلى حسين السيد ،  23
 (   . 1336المصرية يي اللبنانية ، 

ار الكتييياب ، )القييياهرة: دعولمييية عليييم السياسييية، المفييياهيم المنييياهت والمقاربييياتيييي مصيييباح ،عيييامر ، 22
 م.(1322الحدي ، 
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، ترجمييية : مميييدوح يوسيييف عميييران ، ) الكوييييت :  ، الأنمييياط ال قافيييية للعنيييف. ويتمييير ، بييياربرا  21
 ( . 1332المجلس الوطني لل قافة والفنون والأداب ، عالم المعرفة ، مارس 

تطيييوير ، ) القييياهرة: مركييز سيييكولوجية وسييييولوجية السييلطةييي هيييلال ، محمييد عبيييد الغنييي حسييين ، 20
 م(.1321الأداء والتنمية للنشر والتوزيع، 

 -ثانياً: الرسائل العلمية والمجلات:
، أوتوبر 106، العدد ، المستقبل العربيي حسين علوان، الديمقراطية و ظكالية التعاقب على السلطة2

 م.2998
، 299، العيدد الدولييةالسياسية ي خالد حنفي علي، البيلات الحاضينة للكراهيية فيي المنطقية العربيية، 1

 م.1322يناير 
السياسية ي داليا رظدي، آليات صناعة الكراهية وطبيعة الأنظمة السياسية، ملحق اتجاهات نظريية، 0

 م.1322يناير  299، العدد الدولية
يييي دالييييا رظيييدي، سييييكولوجية الطاعييية: القييييد الطيييوعي للفعيييل والتغييييير فيييي مراحيييل ميييا بعيييد ال يييورات، 2

 م.1322، يناير 62ددالديمقراطية، الع
ييي سييمير مييرقأ، فييي مواجهيية أيييديولوجيا العنييف: الدوليية الحدي يية وثقافيية المجتمييع المضيياد المانعيية: 2

 م.1322( يوليو 62العدد) الديمقراطية،
، المسيييتقبل يييي ظيييهيرة عبيييد الليييه، االحيييرب فيييي وسيييائل الإعيييلام: آلييييات بنييياء المعنيييى و نتيييا  المعرفييية6

 م(.1322، نوفمبر 219ة العربية، العدد ، )مركز دراسات الوحدالعربي
، بييروت: المسيتقبل العربييي كمال المنوفي، ال قافة السياسية وأزمة الديمقراطية في اليوطن العربيي، 2

 م.2982، أوتوبر 83مركز دراسات الوحدة العربية، العدد 
،  ة الدوليييةالسياسيي. محمييد البيسييوني عبييدالحليم ، تقليييأ خطيياب الكرهييية فييي وسييائل الإعييلام ،  8

 . 23المجلد   1322يناير  299العدد  ، 
، المسييتقل .ظييهيرة عبداللييه ، الحييرب فييي وسييائل الإعييلام : اليييات بنيياء المهنيية و إنتييا  المعرفيية   9

 .    1322، نوفمبر  219،  مركز دراسات الوحدة العربية ، العدد  العربي
ل الصيورة الذهنييية لافغانسيتا لييدى الشييباب دور وسيائل الإتصييال فيي تشييكي . عبيدالليه وحيداللييه ، 23
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 . 1320، رسالة ماجستير ،   جامعة القاهرة : كلية الإعلام ، المصري 
. هبة رؤ  عزت ، الذات و المساحة والزمن : من المجال العام إلى الشارر السياسي ، ملحق  22

 .   1321، يناير مجلة  السياسة الدولية اتجاهات نظرية ،   
عبدالليييييه ييييييونس ، ميييييادة مفاهيميييييية : فوضييييى أقتراضيييييية ، ملحيييييق اتجاهيييييات نظريييييية ،        . محمييييد  21
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