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 :الملخص 

هددت هذهددلدذاست الددمذرسددمذهوم ددمذههيدد،وذاساما اددمذاولةددبرسمذاست تاوسددمذ  ددمذه  ددر ذاس ،ا دد ذ
الاج تدددر واذوهمدددرهت يرذ دددوذووق دددقذوومددد،  ذاندددرهذاساما ادددمذوالوبرلدددمذ  دددمذاست دددرس مذاس،  ادددمذذ
ود جمذال ختاهمذذوهتىذا  تردذاسشبرهذاسجرهووذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذكتسي ذر ةرديذ

اجيدددمذاندددرهذاساما ادددمذاوووق دددقذاست دددرس مذاس،  ادددماذوذالالدددرسي ذالاو دددرسامذذا   دددمذددددذو، ددد،يذست،ذ
همرهتمذ وذوم،  ذانرهذاساما امذاود جمذوأثيمدذ  مذاست رس مذاس،  ادمذهدوذوجيدمذلادمذاسشدبرهذ
اسجددرهووذذاوو،حددابذللددبرهذلل شددر ذانددرهذاساما اددمذاستددلثم ذ  ددمذاست ددرس مذاس،  اددمذواساددر ذاس ددتذ

دذ  ددمذه ا،هددمذاساددامذالاج ترااددماذواس مرتاددمذس تج تدد ذاس ي ددوذاذوذلاددما ذسن اوددمذاست الددمذه يددرذاوذوددأثيمذ
اوو اامدددر ذ هدددتا يرذا  تدددتذاسبرمددد ذ  دددمذاستددد يخذاس، دددهوذاذميددد ذالددد ختوذالددد تر  ذالالددد برلمذكدددأدا ذ

(ذ رسبدر ذو رسبدمذه،ة دمذ  دمذ121 ئاممذسجتد ذاس ارلدر ذواستو ،هدر ذوتدتذوا،لدهذ ي دمذاست الدمذهدوذ 
 تمروذاسو تادمذكب ادمذاـ دددددفوذ دددددممذاستدددددممذاذوهدددددوذاهددددددمذاس  ددددرئخذاس دوذو، د هذرسييدرذهددددددلدذاست الدمذذا

ا  تدددردذاسشدددبرهذاسجدددرهووذيت جدددمذ رسادددمذجدددتا ذرسدددمذاست  دددر ذالاج تراادددمذكدددتسي ذر ةدددرديذوو، ددد،يذ
ذ ذ ،ذ ويدد،هذدذت،تدد ذدذتددا(ذيدد،نذ(ذهدددددوذلهددمذست،اجيددمذانددرهذاساما اددمذاذكتددرذيي ددهذل ددرئخذاست الددمذيددددأ  

ذذذاست  ددر ذالاج ترااددمذذاس ددوذوخددتوذاست ددرس مذاس،  اددمذذيت جددمذ رساددمذ  ددمذ بدد(ذاست،اتدد ذا اددمىذذ
 ذرلم غماوذدذذواو(ذلهذدذ ر  مذدذوي جماوذدذهرل جمذ(ذاس وذجرء ذيت جمذحعاهمذ وذاتهمذاست رس مذ

اذكتدرذلوحد هذل درئخذاست الدمذو د ااذه  در ذاس،  اماذوومدت ذاس دبذيديوذلي درءذاستج تد ذاس ي دوذ
اس ،ا دد ذالاج تددر وذهدددددددوذوجيددددددمذلادددددمذاسشدددددبرهذاسجددرهووذيت جددددددمذك ددددديم ذذكددددددأدا ذ ورسددددددددددمذس مو دددددخذ
اووم،  ذاندرهذاساما امذ يوذومرهمذ ذدائتر ذ(ذ وذووق قذانرهذاساما امذذاوالوبرلمذاووأثيمدذ  مذ

ذل  ددد ذاسشدددبرهذاسجددرهووذ  دددمذوددأثيمذاندددرهذاساما اددمذ  دددمذاسادددامذاست ددرس مذاس،   ادددمذ ددوذسي ادددرذل  ددتب
الاج تراادددددماذواست  ادددددماذواس مرتادددددمذاذوتدددددتذلو دددددهذاست الدددددمذك دددددمو  ذوحددددد ذتيددددد،دذسمتركدددددمذاست  دددددر ذ
الاج تراامذاوو ت تذل،اامذاسخنرهذوهفمم يمذه ذوح ذتد،اليوذ اد دمذوتري دمذس  ن يد ذ  دمذاس شدمذ

است  دددر ذاذوو تادددمذهيدددر  ذاس هايدددمذاس رتدددتذوكااادددمذاس ورهددد ذاسددد،ا وذهددد ذه  ، دددر ذواسودددميذ دددوذهدددلدذ
ه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذواس تيقذييهذهرذه،ذل  واذوحر ذوهرذه،ذريجريوذاذولدر  ذاذوذوحد ذ
اس ددددماهخاذوا لشددددنمذاذووا ادددداذوو مددددي ذمتددددف ذاس ،ااددددمذكتخددددر مذاس تيددددقاذوانددددرهذاساما اددددمذ ددددوذ
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ذلثر هرذ  مذاستج ت ذاذه ذو تامذثمر مذاس مرهباذواس ،ا اذوت ،لذا امااست  ر ذالاج تراامذاوذ
ذاه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذاذانرهذاساما امذذاذاست رس مذاس،  ام : الكلمات المفتاحية

ذ
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ABSTRACT  

This study aimed to know the concept of hate and its forms expressed through social 

media platforms and their contribution to the promotion and marketing of hate speech, 

its reflection on national reconciliation, the degree of its use and communication 

methods that most contribute to the marketing of hate speech, and the degree of its 

impact on national reconciliation from the point of view of university youth, and to 

clarify the reasons for the spread of influential hate speech. On national reconciliation, 

the mechanisms of limiting it, and its impact on the system of social and cultural values 

in Libyan society, due to the nature of the study and in order to achieve its objectives, 

the researcher relied on the descriptive approach. Where he used the questionnaire form 

as a main tool for collecting data and information. The study sample consisted of 121 

male and female students distributed among the scientific departments of the Faculty of 

Information, Al-Marj branch. Hatred, as the results of the study showed that YouTube, 

Google, and Facebook are three of the most important social platforms that serve 

national reconciliation to a high degree, unlike other sites (Instagram, WhatsApp, Viber, 

Telegram, and Messenger), which serve national reconciliation and unity to a weak 

degree. The class is among Libyan society, as the results of the study showed that social 

media platforms are classified from the point of view of university youth to a large 

extent as an effective tool for promoting and marketing hate speech, as they (always) 

contribute to promoting hate speech and its reflection and impact on national 

reconciliation in Libya. The impact of hate speech on social, religious and cultural 

values, and the study recommended the need to set restrictions to control social 

platforms and determine the quality of speech and prosecute them with the development 

of deterrent laws and applicable to publishing and display in these platforms, and the 

development of the skill of critical thinking and how to deal consciously with the 

contents of social networking platforms and distinction Beit Maho Negative and 

harmful and what is positive and beneficial and developing programmes and activities 

and intensifying and coordinating awareness campaigns about the dangers of 

discrimination and hate speech in social platforms and their effects on society, while 

developing a culture of tolerance, dialogue and acceptance of others. 
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 أولا : الإطار المنهجي : 
 :مقـــدمـــة

ه ذذووتدذال ختاوذةدببمذاستو ،هدر ذاستوسادمذس ند، ذه  ، رويدرذوو د،مذهجرلاويدرذل دببذجدقءا ذ
هددوذل  ددمذاس،لددرئ ذاوا دوا ذاستمدد ختهمذس  ،ا دد ذذلاذ  جددقلذهددوذماددر ذا  ددمادذواسجتر ددر ذلاددما ذلاليددر

يدديوذاس ددر ذ ددوذ م دد ذهددرذيمددتمذكت  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذاذوتددتذومودد ذ  ددمذهددلاذالالدد ختاوذ
س،لددرئ ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذكشددب ذهمدد تماذوهرئدد ذرسددمذالدد هرد ذا  ددماداذواسجتر ددر ذستددرذ ييددرذهددوذ

ذهدوذاس مد  ار ذسمد،ءذالد ختاوذاسجتيد، ذسيدرذاذوت دمذهجر اويدرذوميي ذ ه، همذاس اروامذرلاذلليرذسمذوخد ب
 هوذ مقذ تدذك يمذهوذاستم ختهيوذا

سمتذظيم ذافلذاسومد،دذا ايدم ذهدوذاسمدم ذاس درسوذانركدر ذهمديممذ  دمذه  در ذاس ،ا د ذ
الاج تر وذودت ،ذرسدمذاس  دم لذ  دمذاسو دبذاذواساما ادمذول درءذاستوسدمذاوون، هدرذو دهذ   ودمذمم دمذ

اذوتتذةب ذهلاذاس ،مذهوذاسخنركر ذويت تا ذسلأهوذاسبشميذول ببذيم يتفذ مدمذك يدم ذذاسمليذواس و يم
 هوذاستم ختهيوذا

ووأووذهلدذاست المذرسمذهوم مذههي،وذاساما امذاولةدبرسيرذ  دمذه  در ذاس ،ا د ذالاج تدر وذ
تدمذاذوالوبرلمذ  مذاستج ت ذك دهمذ رهدمذاواست درسبذاس،  ادمذك دهمذار دمذاذوهر ادمذانثدر ذاس رج

  يدددرذوكاددداذيتبدددوذالددد ختاوذه  دددر ذاس ،ا ددد ذالاج تدددر وذستتر لدددمذاندددرهذاساما ادددمذهدددوذادددفلذ
 اس مكيقذ  مذاس،لنامذاواس جروهذاس  رءذاوإ لرءذدائمذس هامذاستيتمما وذاسيردفذاذ

 هشب مذاست الددمذا
ظيددم ذ ددوذانولددمذا ايددم ذظيدد، ذاسوت ددتذهددوذاس شددر ر اذوالا تددرلذاس ددوذوددمجبذاس ددما ر ذ

امذاواـت اتاماذواست  امذاواسومرئتيمذاذوووميذاسم مذاستج تووذسخنمذك يمذاذمي ذسمذواوذسي ارذاست  
كويددت ذ ددوذ سدد ذذ مددتذوومحددهذرسددمذ ددما ر ذه ر ااددماذوله اددمذوددلجخذلددر ذاسه  ددمذواس همتددمذيدديوذلي ددرءذ

يرذهمرممذاس، واذسمتذال ختههذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذكأدواويرذاوال،ا يرذاستخ  همذاذوون امرو
والددومذسنددمفذا  اددر ذاسمدديممذاس ددوذو تدد ذاسه  ددمذاواس همتددماذواسبرا ددمذاذولي ددربذلشددمذانددرهذاساما اددمذ
يديوذاس در ذاذولادما ذ هتادمذاست،حد،ماذوان، وددمذ  دمذوترلد ذاستج تد ذاومرحدمدذاوهمد م  مذذ ددددددد  ذ

اس ،ا دد ذالاج تددر واذاست الددمذومددومذرسددمذو ت ددتذههيدد،وذاساما اددمذاولةددبرسيرذاست تاوسددمذ  ددمذه  ددر ذ
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والوبرليرذ  دمذاست درس مذاس،  ادمذيديوذل دمادذاستج تد ذذاس ي دوذاذوكدلس ذو ت دتذاثدر ذال شدر ذاندرهذ
 اساما امذوكلس ذلثر دذ وذه ا،همذاساامذاست  اماذوالاج تراامذاذواس مرتامذ وذاستج ت ذاس ي وذا

واتددد ذانددرهذاساما اددمذ ددوذذو تبددددوذاس و يددمذ ددوذهشددب مذاست الددمذ  ددمذاس مددددرالذاس دددرسو ذذهددر
استج تدد ذذاس ي ددوذ  ددمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذذاذوهددرذالوبرلددر ذ سدد ذاسخنددرهاذواثددر دذ  ددمذ

 اذدمذهوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذااستج ت ذاس ي وذك همذ رهدماذواست رسبذاس،  امذك هددمذار د
 

  :أهميــة الدراســة
وا م ذلهتادمذاست الدمذهدوذلهتادمذاست،حد،مذلهمدمذر ذل ذهدرذلشديتدذان ذ دوذسي ادرذهدوذ دمامذ
لارلوذوغارهذاسمد مذاستج تودواذووغد،لذاسهادمذاـت درئوذاسدليذلاذيمدتبذس  د،ا ذاسيدردفذلوذس بدردلذ
ان اءذمدد،لذت ددريرذوهشددر  ذاستج تدد ذاذو ددوذظدد ذو،ظادداذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ددوذلشددمذ

ييوذل دمادذاستج تد ذواسدت ، ذرسدمذاسو دبذاستج تودوذاةداد ذلهتادمذهدلدذاست الدمذك،ليدرذذانرهذاساما ام
هددوذاست الددر ذاسم ي ددمذاس ددوذو ددرولذاس وددمفذ  ددمذههيدد،وذاساما اددمذولةددبرلذاسو ددباذواس همتددماذواساما اددمذ
اولثددددر دذهددددوذاددددفلذاسددددتو ذاسددددليذومدددد،وذكددددمذه  ددددر ذاس ،ا دددد ذالاج تددددر واذر ذلا ددددقالذدو ذه  ددددر ذ

 الاج تر وذك رجمذرسمذهق تذهوذاست الر ذستوم مذوأثيمدذ وذهجرلا ذة مذااس ،ا  ذ
و وذاستم ،ىذاسو تدوذ د  ذاست الدمذيتبدوذل ذومدرهمذ دوذومدتيمذ د،  ذل  دمذوحد،مر ذس جيدر ذ
اسورهددمذاستو اددمذ ددوذاستوسددمذواستج تدد ذوولددرئ ذاـ ددفوذمدد،لذلهتاددمذالال بددردذرسددمذه ددت، ذاسخنددرهاذ

اووترلدبماذو رداودمذاوماتدمذاذو تبدوذل ذومديمذل درئخذهدلدذاست الدمذاس دوذذذوودأثيمدذ  دمذل دمادذاستج تد 
لا  ذرسييرذاسبرم ذرسمذو،اامذاستج ت ذاستم ختهيوذست  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذسخند،  ذكودلذ
استتر لر ذاس وذ  مذلشمهرذ  مذ ، اذلوذابر ا ذتدتذووبد(ذل، در ذهدوذللد،امذاساما ادمذحدتذانادم وذ

ذلوذهب،لر ذذاستج ت ذا
 :أهــداف الدراســة

 يمومذاسبرم ذهوذافلذهلدذاست المذاس رسامذرسمذاس ومفذ  مذاس رسوذ ذذ
دذههي،وذاساما ادمذاولةدبرسمذاست تاوسدمذ  دمذه  در ذاس ،ا د ذالاج تدر وذوالوبرلدمذ  دمذاست درسبذ1 

 اس،  امذهوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذا
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ق ددقاذوومدد،  ذانددرهذاساما اددمذوالوبرلددمذدذهددتىذهمددرهتمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ددوذووذذ2
   مذاست رس مذاس،  امذاذود جمذال ختاهمذا

دذاس ومفذرسمذد جمذا  تردذاسشبرهذاسجرهووذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذكتسي ذر ةدرديذدذذذ3
 و، ،يذست،اجيمذانرهذاساما امذاوووق قذاست رس مذاس،  امذا

 دددوذومددد،  ذاندددرهذاساما ادددماذود جدددمذودددأثيمدذ  دددمذذدذو ت دددتذد جدددمذهمدددرهتمذالالدددرسي ذالاو دددرسامذ4
 است رس مذاس،  امذهوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذا

دذهوم ددمذللددبرهذلل شددر ذانددرهذاساما اددمذاستددلثم ذ  ددمذاست ددرس مذاس،  اددمذاواساددر ذاس ددتذه يددرذهددوذذ6
 وجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذاذ

 ددمذه ا،هددمذاساددامذالاج ترااددمذاذذذدذوددأثيمذانددرهذذاساما اددمذ  ددمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ذ7
 واس مرتامذس تج ت ذاس ي وذاذ

 :تســاؤلات الدراســـة
لددد  رولذهدددلدذاست الدددمذاس ودددمفذ  دددمذهفهدددبذاندددرهذاساما ادددمذاست دددتاولذيددديوذاستج تددد ذاس ي دددوذ  دددمذ

 ه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذاذواس مرالا ذهوذ 
اس ،ا د ذالاج تدر وذاود جدمذالوبرلدمذ  دمذدذهرذههي،واذولةبرلذاساما امذاست تاوسمذ  دمذه  در ذذ1

 است رس مذاس،  امذ وذسي ارذهوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذا
دذهددرذلهددمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذاس دوذوتددر  ذومدد،  ذانددرهذاساما اددمذاود جددمذالدد ختاهيرذذ2

 هوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذاذذا
اوومدد،ل ذذانددرهذاساما اددماذوالوبرلددمذدذهددتىذهمددرهتمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ددوذووق ددقذذ3

   مذاست رس مذاس،  امذود جمذال ختاهمذاذا
دذدترهوذد جمذا  تردذاسشبرهذاسجرهووذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذكتسي ذر ةرديذدذو، ،يذذ4

 ست،اجيمذانرهذاساما امذاوووق قذاست رس مذاس،  امذاذذا
رهذاساما اددمذاود جددمذوددأثيمدذ  ددمذاست ددرس مذدذهددتىذهمددرهتمذالالددرسي ذالاو ددرسامذ ددوذومدد،  ذانددذ5

 اس،  امذهوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذا
دذهددرهوذالددبرهذلل شددر ذانددرهذاساما اددمذاستددلثم ذ  ددمذاست ددرس مذاس،  اددماذواساددر ذاس ددتذه يددرذهددوذذ6
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 وجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذااذ
اسادامذالاج تراادمذاذذدذذهرذوأثيمذانرهذذاساما امذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تدر وذ  دمذه ا،هدم7

 وذاس مرتامذس تج ت ذاس ي وذا
دذاستهدددددر امذواست دددددن  ر ذاسددددد،ا د ذكرست الددددددددمذاذهدددددوذاستيدددددمذو،حدددددابذاستم ددددد،دذكرست دددددن  ر ذذ6

استمدد ختهمذ ددوذاست الددمذم ددمذيتبددوذ يتيددرذيتلاسددمذ يددمذاستلاسددمذاستم دد،د ذكرست الددمذاوسددلس ذلايددتذهددوذ
تافذاست المذاوذرجماءاويرذاواس ارلر اذوا دوا ذاسخر مذو ت تذاستورلوذاس وذو  رل اذلوذو ه ذه ذله

ييلدذاست المذاذ   ذاسبرم ذلي،حبذههر امذو  رمذرسمذووم اذرجمائمذ  يوذه ت،ليرذو  تدذهجدرلذ
 ال ختاهيرذواسغميذه يرذوتاترذ  مذوه ي ذ س ذ 

كمدد  ذد دد يماذلوذدددذانددرهذاساما اددمذ هدد،ذلدد،مذهددوذاس شددردذاسددليذيت دد ذويت ددتابذسلأ ددمادذالوذاستج تدد ذ1
 متيمذالوذج ميماذلوذو،جيرويمذاسج ماماذاوذاس مرتامذالوذاسمارلاماذاوذالاج تراادمذاذو   دتوذهدلاذ

 اسخنرهذ رد  ذاس و يمذ وذاساما امذاواس تييقاذواس يت تا ذاوالال يقاءاذوالا  ماءا ذاذذذ
ي بددردلذاستو ،هددر ذذدددذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ذهددوذو دد ذاست  ددر ذالوذاست،اتدد ذاس ددوذومددتب2

واس ،ا دددد ذهدددد ذكو دددديمذاسددددبولذ ددددوذ م دددد ذاـل ملددددهذهددددوذاددددفلذالدددد ختاوذاس دددد، اذواسهيددددت ،هر ذ
اواست شدددد، ا ذاوإلشددددرءذاس مددددركر ذاسخر ددددمذييددددمذاحددددر مذالا ددددتترءذووهددددر  يمذهدددد ذكو دددديمذاسددددبولذ

و دويرذذوهشر كمذاسملرئ ذاواس و امر اذواست ش، ا ذالاادمىذكرـحدر مذرسدمذاسمارلدر ذاواسم،ا دتذاس دو
 .است  ر ذس  اامذهلاذاس شردذاوحتر ذلفه يمذاومتريمذا ، امذاستم ختهيوذ

دذاست رس مذاس،  امذ ذهوذال ماواجامذو  يجيرذاستوسمذهوذلج ذم ذاس قامذالوذاسخمومذهوذلةهمذهرذذ3
اذواس وذتتذو ي يرذجماءذل ترلذاسو بذذلوذهرذةدريييراذوهدلاذهدوذةدألمذل ذكتبدوذاستوسدمذهدوذالد ورد ذ

 .اسم مذوالاهوذواسم رءذ  مذاس ما ر ذاستاا امذاس وذيتبوذل ذويتدذال مما ذاستوسم
دذاسشبرهذاسجرهووذ ذولم دتذكدمذاسبرمد ذ دوذهدلدذاست الدمذاسن بدمذاستميدت وذكرست الدمذكب ادمذاـ دفوذذ4

 ( د، ذاسودروذاواسوفتدر ذاسورهدمذاواس د ر مذواس شدماذوالا ا دمذواس  هقذذ)  ممذاستدممذكأتمدرهيرذاستخ  هدم
 . 2223دذ2222افلذاسه  ذام اذ
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 :الدراســـات السابقـــة
ويددتفذهددلدذاست الددمذرسددمذهوم ددمذه  ، ددر ذاست،اتدد ذاـسا مولاددمذ .1(2217د الددمذلدد ر يذول ددابذ ذ

اوه،ات ذاس ،ا  ذالاج تر وذذل،اءذسلأ دماداذلوذاسجتر در ذاس دوذ   د، ذهدوذافسيدرذهشدر مذاساما ادمذ
دااد ذاستج تد ذاسجقائدميذاذميد ذالد ختههذاست الدمذاسب د،يذاس، داامذواس  م لذ  مذ مدر ذهوي دمذ

اس   ي اددمذييددتفذاس  دد،لذ  ددمذذاس مددرئ ذاست و مددمذكرسج،الدد ذاس ام ددماذواس ن اااددمذس ت،حدد،مذذاس ددليذ
 لامروذ  امذاست المذا

وهوذلهمذل رئخذاست المذذو،ظااذاس ،  ذهوذت  ذلشنرءذاساام ،نذس  ر مذانرهذاساما امذ
 ددامذواسم ددامذه دد ذاسخنددرهذاذوهددوذاس  ددرئخذاستيتددمذلي ددر ذ ذل ذاس دد، ذواسهيددت ،هر ذك مدد ذاسشخ

ذاسشخ دددار ذاسمارلدددامذالا  دددمذالددد يتا رذ الا  دددمذالددد ختاهرذهدددوذت ددد ذ دددرلووذاندددرهذاساما ادددماذول  
 كخنرهذاساما امذهوذت  ذلشنرءذاساام ،نذا

ودددأثيمذه،اتددد ذهدددت هذهدددلدذاست الدددمذرسدددمذاس ودددمفذ  دددمذهدددتىذذ.2(ذ2217د الدددمذاسمدددممر ذ ذ
اس ،ا دد ذالاج تددر وذ ددوذوشددبي ذاوجرهددر اذولدد ،نذ  بددمذجرهوددمذاسقتددرءذاذواس، دد،لذرسددمذات مامددر ذ
وو، دددار ذومددديمذ دددوذحدددبهذاندددرهذاساما ادددمذ  دددمذه،اتددد ذاس ،ا ددد ذالاج تدددر وذوهمامبدددمذدو ذهدددلدذ
است،اتدد ذسختهددمذ  بددمذاسجرهوددمذكشددب ذريجددريوذاذميدد ذالدد ختههذهددلدذاست الددمذاستدد يخذاس، ددهوذهددوذ

 فلذر تادذال  ارلمذسوي مذ باامذومذو،ة ويرذ  مذ مر ذ فيامذهخ  همذ وذجرهومذاسقترءذاا
ذ ددوذ ذووددأثيم  وهددوذلهددمذل ددرئخذهددلدذاست الددمذ لليددرذو، دد هذرسددمذل ذةددببمذاستو ،هددر ذاستوساددمذسيددرذدو  

رهذوا، وذاسمليذاسورواذووشب امذوجردذانرهذاساما امذاذواظيم ذذاس  رئخذل ذلمبمذهدوذوومحد،اذسخند
اساما اددمذ  ددمذولددرئ ذالا ددفوذاسجت ددتذهددوذاس مددبمذالا  ددماذواس ددوذوشدديمذرسددمذل ذه ددرنذوملددمذا ددبمذ

 اوهتر لمذ و امذسخنرهذاساما امذ  مذةببمذاستو ،هر ذاستوسامذا

                                                           

دذه نهمذل ر يذاذولهي مذل ابذاذه،ات ذاس ،ا  ذالاج تر وذو  ر مذانرهذالا فوذ وذاسجقائم ذد المذذ1
(ذاذهج مذاست الر ذالا فهامذاذك امذ12(ذاذاسوتدذ 3اذاستج تذ ذو اامذذسوت ذلتر مذ  مذ ه ر ذاساام ،ن
 ا22دذ11اذصذيذ2217الا فوذوالاو رلذاذجرهومذتر تيذهم رفذا

دذتا  ذلمتتذ  تذاسوق قذاسمممر اذالا فوذاسجت تذوانرهذاساما امذاذرل ماواجار ذاست،اجيمذ"ذاستلوتمذذ2
اذك امذاس خر مذوالا فوذاذجرهومذ1ساما امذوا هوذاسهامي"ذاذدالا فهوذاستوسوذاست بمذاذاـ فوذييوذانرهذا

 ا184دذذ165اذصذصذ2217اسق ترءذاذ
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هت هذاست المذرسدمذاس ودمفذ  دمذاسدتو ذاسدليذولديدمذةدببر ذ .11 (ذ2217د المذك،كشذ ذ
اس ،ا  ذالاج تر وذ وذلشمذثمر مذاس مرهبذاواس ودريشذاـيجدريوذاذ دا ذ  دمذثمر دمذاساما ادمذواندرهذ
الا هددددرهاذواس نددددمفذاذوتددددتذالدددد ختههذاست الددددمذاستدددد يخذاستمدددد واذميدددد ذترهددددهذكجتدددد ذاستو ،هددددر ذ

(ذههدددمد ذودددمذ583ا ذ ئامدددماذميددد ذ بمدددهذ  دددمذ ي دددمذهدددوذ اواس ارلدددر ذهدددوذادددفلذلدا ذالالددد برلمذكدددأد
اا ار همذكنم مدمذ شد،ائامذ باادمذهدوذ  بدمذاسجرهودر ذالا دلادمذو  بدمذجرهودمذاسشدمقذا ولدهذاذوتدتذ

ذاظيم ذاس  رئخذاس رسامذ ذ
 دذو، مذه،ح، ر ذثمر مذاس مرهبذ  مذةببر ذاس ،ا  ذالاج تر وذيت جمذهموهومذا

   مذةببر ذاس ،ا  ذالاج تر وذيت جمذهموهومذاذدذو، مذلدوا ذثمر مذاس مرهب
 التعليق علـــى الدراسات السابقة، و أوجــــه الاستفادة منها :

و روسهذهلدذاست الدر ذاست،اتد اذواست  در ذالاج تراادمذذوون امرويدرذهدوذكر دمذاسج،الد ذلد،اءذذذ
اس دددباذواست دددرس مذذو ددد ذاست و مدددمذكدددرس مو خذاذاوذاس مددد،  ذسخندددرهذاساما ادددمذذذولثدددمدذ  دددمذذومدددت 

اس،  امذود المذج،ال ذالال ختاواذوالا  تردذ  مذهلدذاست،ات ذاواسختهر ذاس دوذومدتهيرذس تد،ا  يوذاذ
وهددددتىذهمددددرهتمذاستللمددددر ذاس ب،هاددددمذاست ت  ددددمذ ددددوذاستللمددددر ذاست  اددددماذوالا فهاددددماذواس مرتاددددمذاذ

لمذاستي امذوا افمامذس ت،اتد ذواس مل، مذ وذلشمذاس، وذاستج تووذاواس مكيقذ  مذاهتامذودو ذاستتر ذ
واست  ددددر ذالاج ترااددددمذاوالوبددددر ذاس ددددددد،  ذاسله اددددمذسيددددرذ  ددددمذهم ددددددد،ىذالدددد ختاوذاستددددتوليوذس  دددد ذ
است  ددر ذاذوهددتىذون يدد ذهددددلدذاستللمددر ذـلدد مواجار ذذومدد، ااماذوومو جاددمذس  مدديوذووندددد، ددددددمذ

دددددر ذاس دددددت  مذذهتددرذلليدددددمذ دددددوذومددتيمذوهمدديما ذ  تاددمذادائيددمذ دددددوذاس ورهدد ذهددددد ذهددددددلدذاس،لددرئ ذاواس م ي
م،لذوات ذاستتر لمذاستي امذس ت  ر ذالاج تراامذاواسو،اه ذاستلثم ذ  مذهرذيم،ه، ذكمذاوهلاذيدتو دذ
يمر تذ وذهوم مذهم بر ذلجرفذااوذ ش ذ ت ذه ر لمذاس م،  اذواس مو خذسخنرهذاساما امذذاستلثمذ

 ييوذهب،لر ذاستج ت ذاس ي وذذكشب ذ روا  مذاست رس مذاس،  امذ
ذ  

                                                           

دذلهيم ذلمتتذك،كشذاذدو ذةببر ذاس ،ا  ذالاج تر وذ وذلشمذثمر مذاس مرهبذهوذوجيمذلامذ  بمذاسجرهور ذذ11
 دذ56دذ52صذصذاذ2217الا دلامذاذك امذالا فوذجرهومذاسشمقذالاولهذاذ تر ذاذالا د ذاذ
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  :منهج الــدراســةذ
و  توذهلدذاست المذرسمذاست الر ذاس، اامذاس وذوم،وذ  مذوهمديمذاستشدب مذهدوذادفلذو ت دتذ
ظمو يرذولكوردهرذاوو، ااذاسوفتر ذيي يرذييتفذالال يرءذرسمذو بذ ت وذدتي ذه اره ذس تشب مذ

 ددددرست المذاس رسادمذاه تددهذي، ددبذاس ارلدر ذاس ددوذوددددمذجتويددرذذ(11)يمد،وذ  ددمذاس مددرئ ذاستموبندمذييددراذ
هددددوذ دد اهمذالالدد  ار ذوو  ي يددرذووهمدديمهرذاوالدد خفصذاستو ،هددر ذوان اءذه يددرذس  وددددمفذرسددمذدو ذ
است  ددر ذالاج ترااددمذذ ددوذاس ددمو خذاواس مدد،  ذسخنددرهذاساما اددمذوالوبرلددمذاووددأثيمدذ  ددمذاست ددرس مذ

 . اس،  امذ وذسي ار
 :مجتمــع الدراســة والعينـــةذ
يم دددتذكتج تددد ذاست الدددمذجتاددد ذاستهدددمدا ذوا ةدددارءذاس دددوذلم دددتذهوم دددمذاس مدددرئ ذ  يدددراذوهددد،ذذذ

استج ت ذاسليذوجميذ  امذاست المذاذوسلس ذوودتذهدلدذاست الدمذكتدرذ كدم ذهدوذاست الدر ذاس، داامذكتدرذ
ذاسغدددميذهدددوذاست الدددمذهددد،ذهوم دددمذدو ذاست  دددر ذالاج تراادددمذذ دددوذاس  مددد،  ذسخندددرهذاساما ادددماذل  

والوبرلددددمذ  ددددمذاست ددددرس مذاس،  اددددمذذاذ دددد  ذهج تدددد ذاست الددددمذه،اسشددددبرهذاسجددددرهووذاستا لدددديوذكب اددددمذ
الا فوذ دممذاستدممذاذميد ذتدروذاسبرمد ذي  ت دتذ دتدذهج تد ذاست الدمذس ن بدمذاست الديوذكه د ذام داذ

اس د ر مذواس شمددذالا ا دمذ دذكر تمدروذاسو تادمذاست ت  دمذ دوذ ذاسودروذدذاسوفتدر ذاسورهدمذ2223ددذ2222
(ذ رسبدر ذو رسبدمذو ددد ذرم درئار ذهب د ذاست الددددمذوالاه  رلددددر ذ381واس  هق ، ذ(ذذ متذكدر ذ دددتدهمذ 

كب امذاـ دددفوذ ددممذاستدددممذذ  ل رذلاذلم نا ذاسميددددروذيت الد  رذهدلدذ  دمذجتاد ذاسن بدمذتيدتذاست الدمذ دوذ
 رسبددر ذذ151ا  هي ددرذ ددوذهددلدذاست الددمذ  ددمذ ي ددمذكمددانمذو ادد، ذهددوذهدددددلاذاسه دد ذ ادددددم اذ(ذاذسددلس 

(ذاذواس وذودمذاا ار هدرذكشدب ذ شد،ائوذهدوذادددددفلذتدددد،ائددددمذولدجف ذذMorganو رسبمذو  ذجتولذ ذ
اميدد ذتدددددروذذذ2223دذذ2222ه ا،هددمذاسن بددمذاسددل وذودددددمذوجتيددتذتيتهددددددمذس ت الددمذ ددددوذ  دد ذاددددددم اذ

اذواس دددمددذذكشدددب ذدائدددددمذرسدددمذاسا ادددمذس ،ة ددد ذالالددد تر ا ذوسادددوذلادددما ذس غيددد ذكودددلذاسبرمددد ذكرس  ددد، 
(ذ121اسن بددمذو ددقوفذاسددبولذ ددوذهدد ءذالالدد تر  ذذسددلاذ مددتذل ددببذ ددتدذالالدد تر ا ذاستمدد مجومذ 

 ال تر  ذاذ

                                                           

اه رهددخذاسب  ذ لل(ذ  تدددامذامددرلا ذون اميددمذ(اذاسددتا ذ1ه نددهمذه تدد،دذلي،لبماذلمتددتذ  دددتذاس مذاس   باذد 11
 ا51اصذذ2227اسجددرهعامذس  شمذاذالالب ت  دددمذاذه ما
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مذلدوا ذجتدددددد ذاس ارلدددددر ذواستو ،هددددددر ذاذيتبددوذذم ددمذلدوا ذجتدد ذاس ارلددر ذواستو ،هددر ذاستمدد خته
  وذاست المذاس رسامذذ  مذاس  ،ذاس رسوذ 

ميددد ذتددددروذاسبرمددد ذكجتددد ذه امدددمذهدددوذهماجددد اذوه دددرد اذوالالددد هرد ذهددددوذ  :المســـح المكتبـــي-4
 است الر ذاسمركممذاس وذو و  ذكت،ح،مذاست الما

هددوذلج ذو مي ذل مايذاست المذذتددروذاسبرم ذكرلا دفمذ  دمذا ك دريذ   :استمارة الاستبيــان  -0
استو  ر ذاواست الر ذاسمركممذاست  امذاواسوملامذاواستجف ذاسو تامذ ا ذاس  مذكت،ح،مذاست الددمذاذاوذ

وهددوذثدددمذو ددتامذال تدددددر  ذالالددد  ار ذسجتدد ذاس ارلدددر ذواستو ،هددر ذهدددوذاسودددره يوذس ، دد،لذرسدددمذل دددرئخذ
س تب دد،ثيواذذه،حدد،اامذومااااددمذيتبددوذووتاتيددرذاذوسددددمذ  ددتا ذاسبرمدد ذ ددددوذو،جاددمذا لددم مذهبرةددم ذ ذ

وساددوذمرولذاسبرم ذتدددت ذاـهبدر ذومد امذالد تر  ذالالد  ار ذستوادمذاستب د،ثيوذي همدمذسغدميذةدددمفاذ
ووهمددديمذهدددرذام دددرج،داذلوذلدددأس،اذ  دددمذ ددددددوذر دددر ذا لدددم مذاست دددتد ذكرلالددد تر  ذاذووددددددمذر دددتادذالددد تر  ذ

شدب مذاست الدمذاذولهدددددتا يرذاوومدرالاويرذوتدتذالال  ار ذ وذو دتاتيرذ  دمذكر ددددمذاست دددددرو ذاست و مددددمذكت
 ومذون، مذال  ار ذاست المذرسمذتمتيوذكر ووذ ذ

 و توذاستو ،هر ذاستيتغماتامذس تب ،ثيوذاذالقسم الأول :
اندرهذاساما ادمذكت  در ذاس ،ا د ذالاج تدر وذاوالوبرلدمذ  دمذاست درس مذاس،  ادمذذالقسم الثاني :

 :مي ذومذو رولذتامذاست رو ذاس رسام
 . ههي،وذانرهذاساما امذاواةبرسمذاست تاوسمذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذ:المحور الاول
اذوالوبرلدمذ  دمذهمرهتمذه  در ذاس ،ا د ذالاج تدر وذ دوذووق دقذاندرهذاساما ادم :المحور الثاني

 است رس مذاس،  امذاذود جمذال ختاهمذا
 استو ذاسليذوم،وذكمذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذاوجردذانرهذاساما امذذذ:المحور الثالث
د جمذا  تردذاسشبرهذاسجرهووذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذكتسي ذا ةرديذدذذذذ:المحور الرابع

 ت رس مذاس،  امذاذذاو، ،يذست،اجيمذانرهذاساما اماذوووق قذاس
الالرسي ذالاو رسامذالا  مذهمرهتمذ وذومد،  ذاندرهذاساما ادمذاود جدمذودأثيمدذذذذ:المحور الخامس

   مذاست رس مذاس،  اما
للبرهذال شر ذاندددرهذاساماهدددامذاستلثم ذ  مذاست رس دددددمذاس،  امذاواسيدددر ذاس ددددتذذذ:المحور السادس
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 ه يرذاذ
ثيمذانددرهذذاساما اددمذ  ددمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ  ددمذه ا،هددمذاساددامذوددأذذع:المحــور الســاب

 الاج ترااماذوذاس مرتامذس تج ت ذاس ي وذاذ
  :أساليب المعالجة الإحصائيةذ

س   ي ذاس ارلدر ذواس  د،لذ  دمذذ(spss)هوذلج ذو مي ذلهدددتافذاست المذومذال خددتاوذيدددملرهخذالذذذ
اس  ددرئخذر ذوددمذالدد ختاوذ ددتدذهددوذالاا بددر ا ذاـم ددرئامذهددوذلجدد ذاـجركددمذ  ددمذللددم مذاست الددمذوهددوذ
اا بر ذكمولبرخذلسهرذو س ذييتفذمار ذد جمذالاومرقذاسدتاا وذيديوذ مدما ذالالد برلمذاستمد ختهمذ دوذ

(ذذ87ا2ال تر  ذالال  ار ذذواس وذي غهذ ذذمار ذه غيما ذاست المذو  ذاست رو ذاسمركممذاستلك،  ذ و
اذوهوذيلس ذووبد(ذهدتىذاومدرقذاسعبدر ا ذاست و مدمذستوم دمذذاندددددرهذاساددماهيددددمذكت  ددددر ذاس ددد،ا دددد ذ

 ددوذادا ذ الاج تدددر ددددددوذاوالوبدددرلدددددمذ  ددمذاست ددرس مذاس،  يددددمذهددوذوجيدددددمذلادددددمذاسشددبرهذاسجرهوددددددو
يمذرسددمذد جددمذثبددر ذهت ددرة ذسددلأدا ذاذووددمذممددرهذاس مدد ذاستم، ددمذذهددوذلجدد ذماددر ذاست الددمذاوهددلاذيشدد

اس ،ة ور ذاس اما  مذاس م امذسخ رئصذل مادذاسوي مذوإجركرويمذ  مذ مما ذالال برلمذليذو  يد ذيارلدر ذ
 است المذ وذ م  ذلاروذاستورسجر ذاـم رئامذي اروذاسهمر ذاواس اما ا اذواس م اذ

  
 وضح الثبات لفقرات أداة الدراسة باستخدام أختبار كرونباخ ألفا(  ي4جدول رقم )

هورهدددددد ذ اسهمما  ه غيما ذاست الم
 اس بر 

 0.90 14دذذ7 . ههي،وذانرهذاساما امذواةبرسمذاست تاوسمذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر و

همرهتمذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تدر وذ دوذووق دقذاندرهذاساما ادماذوالوبرلدمذ
 اس،  امذاذود جمذال ختاهم  مذاست رس مذ

 0.89 32دذ15

 0.84 41دذذ31 استو ذاسليذوم،وذكمذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذاوجردذانرهذاساما ام

ا  تردذاسشبرهذاسجرهووذ  دمذه  در ذاس ،ا د ذالاج تدر وذكدتسي ذر ةدرديذدذ
 و، ،يذست،اجيمذانرهذاساما امذاذوووق قذاست رس مذاس،  ام

 0.91 52دذ42
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اـو دددرسامذالا  دددمذهمدددرهتمذ دددوذومددد،  ذاندددرهذاساما ادددمذاود جدددمذالالدددرسي ذ
 وأثيمدذ  مذاست رس مذاس،  اما

دذذ53ذ
64 

0.79 

للددبرهذال شددر ذاندددددرهذاساماهدددددامذاستددلثم ذ  ددمذاست رس دددددددمذاس،  اددمذاواسيددددر ذ
 اس دددتذه يرذ

 

 0.88 74دذذ65

ه ا،همذاساامذذوأثيمذانرهذذاساما امذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذ  م
 الاج ترااماذوذاس مرتامذ وذاستج ت ذاس ي و

دذذ75ذ
81 

0.90 

 0.78 81دذذ7 الادا ذكب 

ذذ
ذذذذذذذذذ   دددبذهدددوذاسجدددتولذاسمدددري ذل ذمدددامذهورهددد ذكمولبدددرخذلسهدددرذسلأكودددردذاسهماادددمذس تاادددر ذوماومدددهذيددديوذ

لمذاس رسامذوهلاذ تلذ(ذوهوذمامذهم ،سمذ  مايذاست ا78ا2(ذولت جمذك امذي وهذ ذ11ا2ددذذ71ا2 ذ
ذ  مذد جمذثبر ذل  مذ دا ذاست المذا

   :ثانياً: الإطــار النظـــري 

ر ذاساما امذوشب يراذو ،جييرذل مادذكوي يماذلوذجتر در ذهوي دمذحدتذل دماداذوجتر در ذلادمىذ
هخ  همذ وذا    امذاسمرئت ذ وذاس غمذالوذاست وذو رد  ذهرذيب، ذ سد ذ لدبرهذلارلدامذيتبدوذسملدرئ ذ
اساما اددمذل ذوجددتذل حددر ذا ددبمذ ا ذهشددر  ذاج ترااددماذلوذات  ددرديماذلوذلارلددامذلولدد ذلنددرقذالوذ
الممروذ وذاستج ت ذاذودائتر ذهرو بومذ ي،هذوهو،تر ذهج تعادمذ  دوذلندرقذوالد ذهدوذيي يدرذرهبرلادمذ
اس  ،لذ  مذاست،ا دذلوذ توذاسوتاسدمذ دوذو، يمهدرذاذواس  يدقذاسمارلدوذاواسهمدردذاولوجدمذاسد مصذ دددددوذ

غ ددد ذاذو ودددمفذاندددرهذاس بدددمذاسمةيددددددتذوه ركدددر ذكشدددب ذماامدددوذوهددددددددلاذ ق دددددددددتذهدددوذالودددتاوذاس مدددمذاواس
اساما امذكألمذ ذليذل،مذهوذاس ،ا  ذيمئذرسمذاسارهددددم ذكرلال شر ذهد ذالد ختاوذاـل ملدهذميد ذ د، مذ
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هجددرلا ذهه ،مدددر اذووالدددور ذس  غيدددمذم دددمذيدددتلذاسوت ددددتذهدددوذاست و ددد يوذاواست ندددم يوذال غدددددفلذاست  دددر ذ
 11الاج تراامذس شمذاساما اماذ
 أسباب خطاب الكراهية : 

نذاسوت تذهوذا لبرهذس شد،ءذاندرهذاساما ادماذيدأووذ دوذهمدته يرذذاس د،  ذاسخر مدمذ دوذه ر
انامذاذواسخ،فذهوذاست ر مدمذاذواس  د، ذكدأ ذالاادمذهد،ذاسودتواذواس مر دمذاسورهدمذاواس ملادمذاواس و دامذ
وكدددلس ذاساااادددمذاس دددوذيمدددملذييدددرذاس دددر  نذاذ ي دددرنذاسا يدددمذهدددوذاسشدددو،هذواددد ذللدددمىذ مدددتايذاس دددر  نذ

الا ددفواذوغاددرهذاستو ،هددمذار ذو  ددمذاسا يددمذهددوذاست،اتددبذ  ددمذللددر ذغاددرهذاستو ،هددمذاوا  اددر ذاوذ
 استمبممذاذوواتوذللبرهذانرهذاساما امذ وذلهم وذ 

دددذوتدد،مذولددرئ ذالا ددفوذو ددهذلددن، ذاسمارلددييواذولدديوذل ددت يمذوو،ظاهيددرذهددوذلجدد ذو  اددمذه ددرس يمذ
 اسشخ امذا

  تدد ذسددبولذاسا تددر ذاواس دد، ذ يددمذا افماددمذاس ددوذوشددج ذدددذحددوبذ يددمذاـ فهيدديوذس  ددأثيمذاست
 اساما امذو ب م يذ  مذاسو بذا

 وه رذوايمذهملوسامذاستللمر ذاست  امذواـ فهامذواس مرتامذ وذري رلذاس اامماذووغ ي ذاست   م
 22  اسورهمذ  مذاسخر مذا

ذ
 منصات التواصل الاجتماعي : 

 ددمذومدد،وذ  ددمذ فتددمذوهر  اددمذه قاه ددماذلوذ يددمذه قاه ددمذاس ،ا دد ذالاج تددر وذظددرهم ذاج ترااددمذمت 
ي،النمذولرئ ذالاو رلذاسمتتوذاس هر  وذ  مذهوذافسيرذر لرلذاوال ابرلذاستو ،هر ذييوذ م يوذلوذ
 ت ذل مافاذووومفذاست  ر ذالاج تراامذكأليرذهجت، مذه، مذاج تراامذ  شدميرذل دمادذلوذه اتدر ذ

 تر واذو ت  يرذ اب اذلوذةب ذد  رهابوذسجتر مذرج تراامذاذوهوذست يمذ واكهذل اجمذاس هر  ذالاج
و شأذهوذلج ذو،لا ذووهوي ذاسوفتر ذاستي امذالوذ فتر ذاس تاتمذكترذاليدرذون د ذ  دمذاست  در ذ

                                                           

اذ لرسمذهرجم يمذ يمذذدذلر مذاسممره مذاذانرهذاساما امذ وذةببمذاساام ،نذ وذا  د ذدذد المذهم امذ11
 اذذ45دذ42اذصذصذ2218ه ش،  ذاذك امذاـ فوذاذجرهومذاسشمقذا ولهذاذ تر ذاذالا د ذا

 
اذدا ذا ه ذس  شماذذ2دذذلمتتذه ي ذاذادهر ذةببر ذاس ،ا  ذالاج تر وذ ذالبرييرذاو مقذ فجيرذادذ22

 26د22اذصذص2214واس ،ة  ذاذ تر ذذاذالا د ذاذ
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الاج تراادددمذ دددت ذومدددتار ذه يدددرذ ذاس، ددد ذاذاسشدددببمذاسمتتادددمذالاج تراادددمذاذاسشدددببر ذالاج تراادددمذاذ
 اذذولرئ ذاـ فوذالاج تراام

وووتذاست  ر ذالاج تراامذلدوا ذاـ فوذاسجت تذوو تيقذكتيقا ذ ت دت ذهدوذاس دو ذم دمهرذلاليدرذ
 وذك ذ د،وذي درفذرسييدرذاسجت دتذهدوذاس  دت  ر ذاواستتيدقا ذوهدوذه،اتد ذ رهدمذومد م  ذهمدج يوذهدوذ

  11 ر مذالا  رفذواس خ  ر ذه جتذ ييرذاسن ي ذاواستي ت اذواست مهخذاواستو مذو يمهمذا
ذ

  دو ذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذ وذلشمذانرهذاساما امذوالوبرلمذ  مذاست رس مذاس،  ام
ر ذك ر ددددمذال شددددر ذوالدددد ختاوذولددددرئ ذاس ،ا دددد ذالاج تددددر وذلددددر ت ذ  ددددمذا  مددددرهذهوددددرلوذ
وهو مددتا ذوو دد، ا ذجت ددت ذتددتذوادد، ذهخ  هددمذ ددوذاسوددرسمذاسدد،اتووذاذميدد ذلورمددهذولددرئ ذاس ،ا دد ذ

اسهادمذاست و د ذواست ندم يوذ  دمذاستمدر ر ذولألتدددددرءذوهتيددددماذولدي هذالاج تر وذوفتوذل  رهذ
 ت امذاس ،ا  ذتاترذيي يمذكتبرسغذةهيت ذاو س ذييتفذاس شتذواس ج يتذس  ذاساما امذذاس دوذودلثمذ  دمذ
ذالاةددخرصذاست نددم يواذواست و دد يوذ ومددت ذاس ددبذاذواست ددرس مذاس،  اددمذيدديوذلي ددرءذاستج تدد ذاذول  

لشددمذانددرهذاساما اددماذولدد ذ لددرئ ذاةد اءذوو ميددمذ ددوذولددرئ ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذذاواسددل وذ دد،دو ذ
يجدتو ذاسوت ددتذهددوذاسمدد  ذه يددرذاس و يدد ذ ددوذه،اتد ذالاابددر اذو ددرد  ذهددرذوادد، ذاس و امددر ذلاذ فتددمذسيددرذ
كرسخ مذلهممذ متذيتل ذاسوت تذهوذاس  بذ دددميذاسمتركمذاستمبممذ  مذاس و امر ذاذذوترهدهذ د بذ

 سغرءذو  ذاسخر امذكم  ذاساما امذاست ش،  ذالامىذك 
و دددوذاسا يدددمذهدددوذا هدددر وذ دددوذاسودددرسمذل دددببذذاندددرهذكما ادددمذيو دددبذكشدددببر ذاس ،ا ددد ذ
الاج تدددر وذ لدددبرهذ مماددددماذلوذد  ادددماذلوذلارلدددداماذو يمهدددرذهددددوذللتدددردذالال تددددرءا ذاذميددد ذكددددر ذ

هغ مددمذذوجدتواذ ددوذهددلدذ  د رهذهددلدذاستشددر مذاسدل وذكددرل،اذيو ددمو ذ  يدرذ  ددمذالدد  ارءذ دوذ ددمفذ
ذ رهر ذ  شمو ذهوذافسمذانرهذكدماهي يمذسا د ذرسدمذانلافذولمارلدر ذس تف ديوذذهتدرذ اسشببر ذ  رء 

ذا 22ي ر بذلثمدذاو وامذحم دذ  مذاست رس مذاس،  امذييوذهب،لر اذوومكيبر ذاستج ت ذاستخ  هم

                                                           

اذدا ذاسشموقذس  شمذواسنبر مذاذ1ردقاذالا فوذاسجت تذاستهر امذاواس،لرئ اذواس ن امر اذددذابر ذه نهمذ ذ11
ذاذ15دذذ11اذصذصذ2228 تر ذاذا  د ذاذ

اذدا ذوائ ذس  شمذاذ تر ذاذالا د ذاذ1دذ  تذاسماةقذاستساتوذاذالا فوذاسجت تذواس  ر مذالا  مولامذاذدذ22
 اذ35دذ33اذصذ2211
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 :ثالثاً : الإطار الميداني 
 اذذدذاس   ي ذاس، هوذست غيما ذاست الم1

 
 :( يوضح توزيع مفرادت  مجتمع الدراسة حسب النوع4جدول رقم )

 
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  

 اس ،م
 اس مبمذاستم، م اس اما 

 %67.8 82  كم 1
 %32.2 39 لث و 2

 %100 121 استجت،م

 
 ،حدبذاسجددتولذل دفدذ ددتدذهج تدد ذاست الدمذاسددليذتدروذاسبرمدد ذكدد جماءذاست الدمذ  اددمذو د ذاس دد،مذميدد ذ

هب ،ثدمذذول مدبمذهمدتا هرذذ31هب ،ياذو تدذاـلدريذذ%5ا83ول مبمذهمتا هرذذ82 ر ذ تدذاسلك، ذ
ذاذو وقىذ س ذرسمذاس و،لر ذاس دوذوو دميذرسييدرذاـلدريذذهد،ذيود،دذرسدمذاس دقاوذاستدمل ذكودتوذ%2ا32

اسخمومذرسمذاسوت ذاستيتالوذك همذار ماذواسوتد ذهدرذكودتذاسدتواوذاسملدتوذك دهمذ رهدمذذكتهمدهدرذرلاذ
هدد ذاسورئ ددمذكرـحددر مذرسددمذذرليددرذو  ددر مذهدد ذ ددردا اذوومرسيددتذاستج تدد ذاس ي ددوذ  ددمذللددر ذرليددرذو مددمذ

استشدممذواسجيدتذكرلاا فدذاوالاله رفذذولي رذكأ ذهي دمذاـ دفوذكتجرلاويدرذاستخ  هدمذذو ن د ذاس ود ذوذ
   اواسب  ذ وذاستو ،هر ذوا ابر ا

ذ
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جـدول يوضــح مفهــوم خطـاب الكراهيــة وأمــكاله المتداولـة عبــر منصــات التواصـل الاجتمــاعي مــن 
 :وجهة نظر الشباب الجامعي

 
  يمذه،ا   ه،ا  ذرسمذمتذهر ه،ا   ههي،وذانرهذاساما امذولةبرسم

  %   %   % 
57.9 70 وال  يروش، مذاس مرئ ذلوذ

% 
30 24.8% 21 17.3

% 
 ددددددددتوذاسم دددددددد،لذكددددددددرا ففذهدددددددد ذ

 الاام و
121 100

% 
0 0% 0 0% 

 ما ادددددددددددددددمذاسخيدددددددددددددددمذس ادددددددددددددددم وذ
 استخ  هيوذ  و

100 82.7
% 

21 17.3 0 0% 

رت ددرءذانادددم وذ ددوذاستشدددر كمذ
  وذاسشلو ذاسورهم

121 100
% 

0 0% 0 0% 

74.4 90 اس ام ذاستولامذس ام و
% 

31 25.6% 0 0% 

66.9 81 رم مر ذ ردا ذاوومرسيتذانام و
% 

40 33.1% 0 0% 

اسمددد ذذواسشددد مذواسمدددلفذواسو دددبذ
 استج تووذا

121 100
% 

0 0% 0% 0% 
 

 
وشدديمذاس ارلددر ذاسدد،ا د ذ ددوذاسجددتولذذاستددلك، ذل ددفدذههيدد،وذانددرهذاساما اددماذولةددبرسمذاست تاوسددمذ  ددمذ
ه  ددددر ذاس ،ا دددد ذالاج تددددر وذهددددوذوجيددددمذلنددددمذاسشددددبرهذاسجددددرهووذاذميدددد ذكرلددددهذل  دددد ذرجركددددر ذ
استب دددد،ثيوذجددددرء ذيت جددددمذه،ا دددد اذوذي مدددد ذهموهوددددمذوهددددلاذ ددددتلذ  ددددمذاندددد،  ذه  ددددر ذاس ،ا دددد ذ

 ذ  ددمذوشدد،لمذاس مددرئ ذولدد ذاـةددر ر ذاوذوا يدد ذاستو ،هددر اذوإت ددرءذاسغيددمذالاج تددر وذ ددوذاسوتدد
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كرـحددر مذرسددمذالدد ختاوذاسمدد ذاواسشدد مذاواسمددلفذاواسو ددبذاستج توددوذلدد،اءذهددوذاددفلذاستمددرلا ذالوذ
است،احددا ذااوذاست شدد، ا اذاوذاس دد، اذواسهيددت ،هر ذاهتددرذ لكددتذ  ددمذو ددوذاسشددبرهذاسجددرهووذوة ددرد ذ

اساما اماذولةبرسمذاوهرذوم،وذكمذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذ  مذاس مدركر ذهوم  مذكتهي،وذانرهذ
اسخر مذااوذاس،هتامذ وذة رد ذاس مامذول لذاسو بذاوو،ميتذاس بذهوذاج ذاست رس مذاس،  امذيديوذ

 ل ماداذوهب،لر ذاستج ت ذاذ
ذ

 :جدول رقم ) ( يوضح طبيعة المجموعات التي ينتمي إليها أفراد  عينة الدراسة 
 %     اومذاستجت، ر 

 % 31.4 38 لارلامذ
 % 47.1 57 اج تراامذ

 %17.4 21   تامذ
 % 4.1 5 د  امذ

 
وشيمذاس ارلر ذاس،ا د ذ وذاسجدتولذل دفدذ  اودمذاستجت، در ذاس دوذ   تدوذرسييدرذاستب د،يذالوذاسشدبرهذ

س تجت، دددددمذذاسجرهووذه،ح ذاست المذ  مذه  ر ذاس ،ا  ذالاج تر وذمي ذجرء ذاس مبمذا   دم
(ذاذوهدددوذثدددمذجدددرء ذاستجت، دددر ذاسمارلدددامذاس دددوذ   تدددوذرسييدددرذ%1ا47الاج تراادددمذي مدددبمذهمدددت اهرذ 

(ذ%4ا17(اذوذ  ييرذاستجت، در ذاسو تادمذي مدبمذهمدتا هرذ %4ا31اسشبرهذاسجرهووذي مبمذهمتا هرذ 
   تددوذرسييددرذذاذولايددما ذجددرء ذ  اوددمذاستجت، ددر ذاست  اددمذي مددبمذلتدد ذهددوذاستجت، ددر ذاسمددري ذاس ددو

(ذوهددلاذهلةدددمذ ددتلذ  دددمذاه تددروذاسشدددبرهذ%1ا4اسشددبرهذاسجددرهووذه،حددد ذاست الددمذي مدددبمذهمددتا هرذ 
اسجرهووذكرس ور فذاواس ،ا  ذه ذا ام وذ وذهجرلا ذهخ  همذكرـحر مذرسمذاس مكيدقذ  دمذالاابدر ذ

 والامتايذاست  امذواستوسامذاس وذوجميذ وذسي ارذذا
 
 
 



  

 

 نظـــر وجهـــة من الوطنيــة المصالحة على وانعكـــاســـه الاجتمـــاعــــي التـــواصـــل بمنصـــات الكــراهيـــة خطــــاب
  .بنغازي  بجامعة  المرج فرع  الإعلام كلية طلاب من عينة على ميدانية دراسة الجامعــــي الشباب 

 واقع المصالحة الوطنية المعوقات والحلول -المؤتمر العلمي الأول 

20 

 
ـــم ) ـــدول رقـ ـــة لتــرويج خطــاب 6جــ ـــوضح تصــنيص منصــات التواصــل الاجتمــاعي  كـــداة فعـــالـ ( يـ

 :الكراهية 
 

و ددددد ااذاست  دددددر ذالاج تراادددددمذذكدددددأدا ذ
  ورسم

  % 

 % 74.4 90 د جمذك يم 
 % 23.2 28 د جمذه ،لنم
 % 2.4 3 د جمذحعاهم

 
 

ذرهبرلادددمذو ددد ااذاست  دددر ذالاج تراادددمذكدددأدا ذ ورسدددمذ و ددديوذاس ارلدددر ذاسددد،ا د ذ دددوذاسجدددتولذل دددفدذكدددأ  
اذو  ييددرذذ%4ا74س ددمو خذانددرهذاساما اددمذمدد،لذاست ددرس مذاس،  اددمذ ددوذسي اددرذيت جددمذك يددم ذهمددتا هرذ

(ذذوهدددوذثددددمذكددددر ذ%2ا23جدددرءذو دددد ااذاست  دددر ذالاج ترااددددمذيت جدددمذه ،لددددنمذي مدددبمذهمددددتا هرذ 
ذه ددددرنذ%4ا2يت جدددمذحدددعاهمذسيددددلدذاست  دددر ذي مدددبمذهمدددت اهرذ و ددد ااذ (ذذذاذوهددددلاذ ددددتلذ  دددمذل  

وم يمذهوذاستللمر ذاست  اماذوذاـ فهادمذاواس مل، دمذذذ دوذلشدمذاسد، وذالاج تدر وذاوجدردذاندرهذ
اساما امذاسليذيومياذو   ذ  مذاست  ر ذالاج ترااماذوالاه تروذي،ح ذ تركدمذاوه ركودمذاوون يد ذ

،اجيددددمذذوه ر لددددمذكر ددددمذالدددد،امذانددددرهذاساما اددددمذهدددد ذحددددمو  ذو اددددامذاوا ددددتادذو  ذ تدددد ذتدددد،اليوذذست
 اودو ا اذوه رحما ذساااامذاس وره ذه ذولرئ ذالا فوذاس ت  مذذاذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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( يوضح أهم منصات التواصل الاجتماعي التي تمارس تسويق خطاب الكراهيـة مـن 7جدول رقم )
 :استخدامهاوجهة نظر الشباب الجامعي ، ودرجة 

 حعاهم ه ،لنم  رسام است،ت /ذد جمذالال ختاو
  %   %   % 

 40.5 49 9.9 12 49.6 60 اساا(ذي،ن
 71.9 87 20.6 25 7.4 9 اس ،ويم

 95.9 116 0 0 4.1 5 للم غماو
 56.1 68 11.6 14 32.2 39 واو(ذاه

 100 120 0.83 1 0 0  ر  م
 100 121 0 0 0 0 وي اغماو
 9.92 12 24.8 30 65.3 79 ج،ج 

 19.8 24 13.4 15 67.8 82  ،وي،ه
 94.2 114 4.10 6 0.83 1 هرل جم

 
ذ

وشيمذاس ارلر ذاس،ا د ذ وذاسجتولذل فدذد جمذال ختاوذذاست  در ذالاج تراادمذذذ دوذومد،  ذاندرهذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذاساما اددددددمذذو دددددد ذاجركددددددر ذاستب دددددد،ثيوذذميدددددد ذكرلددددددهذاس مددددددبمذا   ددددددمذ  ،ويدددددد،ه(ذي مددددددبمذهمددددددتا هرذ

(ذاوهدوذثدمذتدا(ذيد،نذيت جدمذالد ختاوذ%ذ3ا65(ذاو  ييرذجدرء ذج،جد ذي مدبمذهمدتا هر ذ%8ا67 ذ
(ذذاوثددمذجددرءذكدد ذهددوذذ%ذ6ا41 رساددمذاس ددوذووتدد ذ  ددمذومدد،  ذانددرهذاساما اددمذي مددبمذذهمددتا هرذ ذ

ذدذهرلدد جمذذيت جددمذالدد ختاوذحددعاهمذهمددتا ذ ذدذوي غددماو ذدذ ددر  م ذدذواودد(ذله ذدذرلمدد غماو هرذ  ددمذاس دد،  م
(اذوهددلاذهلةددمذ لكددتذ  ددمذذ%2ا14دذذ%122دذذ%122دذذ%1ا56دذ%دد1ا15دذ%دد1ا71اس دد،اسوذ 

حمو  ذوهوي ذدو ذاسم نر ذاسم رئامذلوجردذهرذ لامذاو  شمذاولوميذ  مذهلدذاست  در اذو دميذ
 قذاووا يددددبذاسم،اليوذاواسوم،لر ذ  مذاستتوليددددواذواستم ختهيوذسيددددددددلاذاسخندددددرهذكرـحدر مذرسدمذوودددددقذ

اس ددددماهبذاستمئاددددمذاواستمددددت، مذاواس دددد اامذست ر لددددمذهددددلاذاسخنددددرهذاستددددلثمذ  ددددمذاسوت اددددمذاسمارلددددامذ
اوالال خريادددمذ دددوذسي ادددرذاذوكدددلس ذاست دددرس مذاس،  ادددمذو سددد ذستدددرذسيدددرذهدددوذلهتادددمذ دددوذلمددد ذاستو ،هدددر ذ

الاج تددر وذسيددلدذاواسدد، وذالاج تددر وذس تدد،ا وذذلر ادد ذ  ددمذي ددرءذ دد،  ذريجرياددمذسيددمذاوجددردذاس مدداخذ
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 استت ذاذواست ر  ذك همذار مذاذولارلمذاستوسمذاس ي امذك همذ رهما
ذ   

( نسبة نجاح منصات التواصل الاجتماعي في التسـويق لخطـاب الكراهيـة، وانعكاسـه 8جدول رم )
 :على المصالحة الوطنية في ليبيا

 %   لمبمذاس جرف
 84.7 70  رسام

 34.7 42 ه ،لنم
 7.4 9 حعاهم

 100 121 اـجترسوذ
 

اس ارلددر ذاسدد،ا د ذ ددوذاسجددتولذل ددفدذو،حددبذلمددبمذلجددرفذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ددوذاس مدد،  ذ
سخنرهذاساما اماذوالوبرلمذ  مذاست رس مذاس،  ادمذوومدت ذاس دبذيديوذلي درءذاستج تد ذاس ي دوذميد ذ

(اذو  ييددرذجددرءذلمددبمذاس جددرفذه ،لددنمذ%ذ7ا84جددرء ذلمددبمذاس جددرفذيت جددمذ رساددمذي مددبمذهمددتا هر ذ
(ذولايما ذكر ذلمدبمذ%7ا34  ذاسخنرهذاساما امذ  مذاست  ر ذالاج تراامذذذي مبمذهمتا هرذ ذس م،ذ

ذ%4ا7اس جددرفذيت جددمذحددعاهمذي مددبمذهمددتا هر ذ (ذاذوهددوذاددفلذاس  ددرئخذاسمددركممذلمدد نا ذاسمدد،لذكددأ  
ه ددددرنذوم ددددديما ذهدددددوذاسجيدددددر ذاس ب،هاددددمذ ا ذالاا  دددددرصذاذلوذالادا  ذاستو ادددددمذي مددددد ذاستو ،هدددددر اذ

رلددددر اذو محدددديرذوو،حددددا يرذس تدددد،ا وذمدددد،لذالامددددتاياذواس ددددما ر ذاسمارلددددامذوالات  دددددرديماذواس ا
وا ه اماذواسومبم مذاو يمهرذل،اءذ دوذ م د ذ ذاسم،تد ذالوذاست  در ذالاج تراادمذذاسخر دمذيدت ،ا ذ
اس ب،هددددمذلوذد دددد،ا ذاستللمددددر ذالا فهاددددمذالوذاس مرتاددددمذذالوذ ددددميذاسهيددددت ،هر ذاذلوذاسي،ويدددد،هذاذ

ذذو يمهرذا
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( يوضح الوسيلة التي  يستسقي الشـباب منهـا المعلومـات حـول المصـالحة الوطنيـة  9جدول رقم)
 :في ليبيا

 
 لا لوم اسو دددر  ذذ

  %   % 
 58.7 71 33.1 40 اسم ،ا ذاسه رئامذاس ي ام

 79.3 96 20.6 25 ردا  ذاـ فوذواس ،ا  ذكرس ب،همذاس ي ام
 66.9 81 33.1 40 اس  ر مذاس، مامذواـسا مولام

استدددددددددددتول، ذ  دددددددددددمذ ددددددددددده ر ذاس ،ا ددددددددددد ذ
 الاج تر وذا

95 78.5 26 21.5 

 32.2 39 99.2 82 هللمر ذاستج ت ذاستتلو
 

وشدديمذاس ارلددر ذاسدد،ا د ذ ددوذاسجددتولذل ددفدذاس،لددي مذاس ددوذيم مددموذاسشددبرهذاسجددرهووذه،حدد ذاست الددمذذ
ه يدددرذاستو ،هدددر اذوالاابدددر اذوالامدددتايذذمددد،لذاست دددرس مذاس،  ادددمذذيددديوذهب،لدددر ذاستج تددد ذاس ي دددوذذ
مي ذكرلهذذرجركر ذاستب د،ثيو ذيد ومذ(ذذساد ذهدوذاستدتوليوذ  دمذ ده ر ذاس ،ا د ذالاج تدر وذذاذ

(ذذاذيي تدددرذكرلدددهذ%2ا11دذذ%5ا78هللمدددر ذاستج تددد ذاستدددتلوذذي مدددبمذهمدددتا هرذ  دددمذاس ددد،اسوذ وذ
اس،لرئ ذالاامىذذرجركرويمذ ذيفذ(ذذوهدددلاذ تلذوم يمذاستللمدر ذاس ب،هادمذكتمدتارويرذاستخ  هدمذ دوذذ

هخذوالالشنمذومتيماذلوذوقو تذاستو ،هر ذواس ارلر ذاسارتامذهوذاس ، اذواسهيت ،هر اذواس مرءا اذواس ما
اس مرتامذاذواـ فهامذاذواستومتامذم،لذاست رس مذواس،  امذك همذار مذاوالامتايذاوالاابر ذاس وذ

 وجميذ وذسي ارذك همذ رهمذس ت،ا وذاذست ر لمذانرهذاساما امذا
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( يوضح المواضيع والمنشورات التي يتفاعل معهـا الشـاب الجـامعي عبـر منصـات 42جدول رقم )
 :الاجتماعيالتواصل 

 
 %   است،احا ذواست ش، ا 

 46.2 56 لارلام
 20.7 25 اج تراامذ

 22.3 27 ثمرتامذ
 10.8 13   رحامذ
 100 121 الاجترسو

ذ
وشيمذاس ارلر ذاس،ا د ذ وذاسجتولذل فدذاست،احا ذاواست ش، ا ذاس دوذي هر د ذهويدرذاسشدبرهذاسجدرهووذ
ذاست،احددددا ذ   ددددمذه  ددددر ذاس ،ا دددد ذالاج تددددر وذذميدددد ذلوهمدددد،اذل  دددد ذاسشددددبرهذو دددد ذرجركددددرويمذكددددأ  

(ذاذيي تددددرذكددددر ذه ددددرنذومددددر هذ ددددوذاس مدددد ذ ددددوذ%2ا46اواست شدددد، ا ذاسمارلددددامذذي مددددبمذهمددددتا هرذ ذ
ا ذاواست شدد، ا ذالاج ترااددماذواس مرتاددمذذاس ددوذ  هر دد ذهويددرذاسشددبرهذاسجددرهووذي مددبمذهمددتا هرذاست،احدد

(اذولايدددما ذجددددرء ذ دددوذاستموبدددمذا ايدددم ذذاست،احدددا ذواست شدددد، ا ذ%3ا22دذ%ددد7ا22  دددمذاس ددد،اسوذذ 
ذ%8ا12اسم رحددددامذي مددددبمذحددددعاهمذهمددددتا هرذ ذ (ذاوهددددوذاددددفلذاس  ددددرئخذاسمددددركممذلمدددد نا ذاسمدددد،لذكددددر  

 ،ا دد ذالاج ترااددمذذذولددي مذهرهددمذس قو ددتذاستدد،ا وذذكرستو ،هددر ذاواس ارلددر ذوذاالاابددر ذه  ددر ذاس
 استخ  همذم،لذالاه، ذاسمارلامذاوالات  رديمذاوالاج تراامذاو يمهرذذ وذسي ارذاذ
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يوضـح مسـتوت توفيـص أهـم المنصـات الاجتماليـة التـي تخـدم المصـالحة  (11 ) رقـم جـدول
 :الوطنية  في ليبيا

 ذ
 حعااذذ ه ،لهذذ  رسوذ است،ات ذدذهم ،ىذاس ،ظااذذذذذذذذذذ

  ذذذذذذذذ%  ذذذذذذذذ%  ذذذذذذذذ%
 4.10 6 16.5 20 24.8 30 اساا(ذي،ن 1
 33.5 40 37.5 45 14.9 18 و،ويم 2
 41.6 50 0 0 1.7 2 واو(ذله 3
 8.4 10 4.10 6 45.4 55 اسي،وي،ه 4
 12.4 15 41.9 50 13.2 16 ت،ت  5

 100 121 100 121 100 121 اـجترسو

 
 

 ،حددبذذاسجددتولذاستددلك، ذل ددفدذهمدد ،ىذو،ظادداذالاهددر وذهمدد ختهوذاست  ددر ذالاج ترااددمذذذ ددوذ
اس وم اذاذواس، وذالاج تر وذاوجردذانرهذاساما امذاوالوبرلمذ  مذاست رس مذاس،  امذمي ذكرلهذ

 ذذذذذذذذذذذذذذي مدبمذهمدتا هرذ  دمذاس د،اسواس مبمذالا  مذ ذتدا(ذيد،نذذدذاسي،ويد،هذ(ذكتمد ،ىذ درسوذ
ذدذت،تددد ذ(ذي ،ظاهيدددرذ دددوذذه ر لدددمذاندددرهذاساما ادددمذذ%4ا45دذذ%8ا24 (ذاذو  ييدددرذجدددرء ذ ذوددد،ويم

س وق قذومت ذاس بذول دلذاسو دبذالاج تدر وذاذواس همتدمذيديوذلي درءذاستج تد ذاس ي دوذذكتمد ،ىذه ،لدهذذ
(ذذاذولايدددما ذجدددرء ذذ%1ا41دذذ%5ا37سوذ ذو ددد ذرجركدددر ذاستب ددد،ثيوذذي مدددبمذذهمدددتا هرذ  دددمذاس ددد،ا

واوددد(ذلهذك،لدددي مذحدددعاهمذذ دددوذو،ظاهيدددرذسختهدددمذاست دددرس مذاس،  ادددمذ دددوذسي ادددرذاذوهدددددلاذ دددددتلذكدددر ذ
استم ختهيوذواستتوليوذيوت ، ذ  مذو،ظااذهلدذاست  در ذالاج تراادمذ دوذر دتاداذوومدتيمذاست  د،يذ

اودائدددددمذس ت،ا دددددددوذاذهتددرذ دددددلكتذلهتاددمذاه تددروذهدددددددللاءذاـ فهددوذذس ،لددي مذاس ددوذ   روسيددرذكشبدددددد ذهيددددددمذ
استمددد ختهيوذ دددوذومدددتيمذوإ دددتادذاس دددماهخاذوالالشدددنماذواسختهددددر ذاس مرتادددمذاواستومتادددمذك ددد،  ذه نددد،  ذ

ذه ددرنذت دد، ا ذ ددوذودد، يمذاسددتو ا ذاس ت   اددمذذسيددللاءذاستمدد ختهيوذا وإ ددتادذذاوه تيددق ذس جتيدد، ذرلاذل  
هددددلدذاس ن امددددر اذواس ا ،س،جاددددمذالاو ددددرسامذوادارسيددددرذحددددتوذاستيددددروذاواس،اجبددددر اذو  ذاسوتدددد ذمدددد،لذ
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ولارلمذاسوت ذستللمر ذاستج ت ذاستتلوذار م ذاستللمر ذاـ فهامذاواست  اماذواس مل، ماذو يمهدرذ
ست،اجيددددمذاست ددددرهيوذاس ددددوذو  دددد،يذ  ددددمذاس همتددددماذواس  ددددرمماذواسمددددلفذواسمدددد اذواس شددددييمذ  ددددمذهددددلدذ

 راامذو  ذاسم ،نذاستي وذسلإ فوذاولافمارومذااست  ر ذالاج ت
( مســاهمة خطــاب الكراهيــة بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي  وانعكاســها علــى  40جــدول رقــم ) ذذ

 :المصالحة الوطنية في ليبيا 
 

 

 اسهمددما 

 ومرهم

 دائتر

 لاذومرهمذ ومرهمذذلمارلر

  %   %   % 

 6.6 8 19.8 24 73.6 89 لشمذالاابر ذاسار كم 1

 10.7 13 19.8 24 69.4 84 وأجاخذاسمليذاسوروذوإثر  ذاسه و 2

 29.8 36 13.2 16 57.0 69 اس  م لذ  مذاس تيقذولشمذاس و   3

 1.6 14 20.5 25 67.8 82 اس ف  ذكتشر مذاستم ختهيو 4

 9.9 12 24.0 29 60.0 80 اس همتمذييوذهب،لر ذاستج ت  5

 6.6 8 13.2 16 69.4 84 وال شر ذاسو بوها ذاس ماخذالاج تر وذ 6

 
و،حددبذاس ارلدددر ذاسدد،ا د ذ دددوذاسجدددتولذل ددفدذكدددأ ذ ر  اددمذاست  دددر ذالاج تراادددمذذ ددوذووق دددقذاندددرهذ
اساما امذاوالوبرلمذ  مذاست درس مذاس،  ادمذميد ذكرلدهذاست  در ذالاج تراادمذذهدوذهوادمذرجركدر ذ

لليدددرذذومدددرهمذ دائتدددر ذ(ذ دددوذلشدددمذالاابدددر ذاسار كدددماذوودددأجاخذاسدددمليذاسودددرواذواس همتدددمذيددديوذذذاستب ددد،ثيو
هب،لددر ذاستج تدد ذاووهادد ذاس مدداخذالاج تددر وذيدديوذل ددمادذاستج تدد ذاواس ف دد ذكتشددر مذاستمدد ختهيوذذذذ

وهدوذاددفلذهدرذلدد  ذ كدمدذهددوذل درئخذلددركممذ ددوذاسجدتولذاستددلك، ذل دفدذ دد  ذ سد ذ لكددتذذهدرذجددرءذ ددوذ
(ذكدددأ ذه دددرنذوم ددديما ذواحددد ر ذ دددوذو  دددواذوو،ظاددداذو ددد ذهللمدددر ذاستج تددد ذاستدددتلوذ7تولذ تدددمذ اسجددد

ار دددمذاـ فهادددمذواست  ادددمذذذسيددددلدذاس م ادددر ذواس ا ،س،جادددمذاس ت  دددمذوكاااددددمذوحددد ذاسخندددهذاسفةهددددمذ
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س  اااذه ذاس يممذاسخر جامذس وت ذاذووح ذيدماهخذه رلدبمذسق درد ذكهدرء ذاووأهيد ذاسودره يوذ دوذهجدرلذ
 فوذاسمتتوذذم،لذال ختاوذذوكااامذر تادذاوو هيلذاووخناهذذست درهيوذريجريادمذو  د،يذالام دماوذاـ

 اوثمر مذاس مرهبذاواس ،ا ذه ذانام وذاومامذاست،ا  مذ  مذهلدذاس،لرئ ذاست ن،  ا
  ( يوضــــح  إعتمــــادم علــــى المنصــــات الاجتماليــــة كــــدليل إرمــــادي توتوعــــوي 42جــــدول رقــــم )

 :للمصالحة الوطنية من وجهة نظرم
 ذ

 حعاهمذجتا حعاهمذ ه ،لنم  رسامذ  رسبمذجتا اسو دددر  ذ

 %   %   %   %   %ذ 
ومددددددرهمذذ ددددددوذلشددددددمذاسدددددد، وذ
اـم تدددددددددددددددددددر وذوار ددددددددددددددددددددمذ
است رس مذاس،  امذييوذلي رءذ

 استج ت ذاذذ

76 62.8 31 25.6 11 9.1 1 0.8 2 1.7 

ومددددددددددددددددددددددددددرهمذاست  ددددددددددددددددددددددددددر ذ
الاج تراادددددددمذذ  دددددددمذر دددددددتادذ
وإ دددددددتا ذولشدددددددمذاذوو،ة ددددددد ذ
اس شددددددما ذاـسا مولاددددددمذاس ددددددوذ
ومددددددددر تذ  ددددددددمذو تاددددددددمذمددددددددامذ

 اس مرهبذوالام ماوذاذ

35 28.8 32 26.4 27 22.3 21 17.4 6 5.0 

ومدددرهمذ  دددمذلشدددمذاسا يبدددر ذ
اـسا مولادددددمذاست ددددد،  ذساددددددامذ
است،ا  دددددددددمذوثمر دددددددددمذاس ددددددددد،ا ذ

 واسهيت ،هر ذ

53 43.8 58 47.9 9 7.4 1 0.8 0 0 

ووتددد ذ  دددوذلشدددمذاستجدددف ذ
اـسا مولامذواس شما ذاستو  مذ
س ت دددرس مذاس،  ادددمذذوإل دددرمذ
ولددددددددددرئ ذومو جاددددددددددمذجت ددددددددددت ذ

 ست ر لمذانرهذاساما امذذ

74 61.2 37 30.6 9 7.4 1 0.8 0 0 
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ومددددددددر تذ ددددددددوذي ددددددددرءذتر ددددددددت ذ
يارلددددر ذوادددد، ذهمددددلوسمذ ددددوذ
اس مكدددددددددددددددددددددمذالاج تراادددددددددددددددددددددمذ
 س ت رس مذاس،  امذذ وذسي ارذ

74 59.5 30 24.8 15 12.4 20 18.5 0 0 

ووددددددددددددددددددددددددددمفذاست  دددددددددددددددددددددددددددر ذ
الاج ترااددددددددددددددددمذذكتخددددددددددددددددر مذ
اسخندددرهذدو دذ دددوذسدددمذةدددت ذ

 هب،لر ذاسشو ذاس ي وذذ

72 53.7 
 

39 32.2 10 8.3 1 0.8 0 0 

ومددر تذ ددوذي ددرءذجتيدد، ذ
 ودددددددرلذهدددددددوذاست مهددددددديوذاذ
وإةددددبرمذ  دددد،سيمذمدددد،لذ
 ووتامذاس ملامذاـ فهامذ

65 48.
5 

22 18.
2 

32 26.
4 

5 4.1 1 0.8 

ومددددددددددددددددددددددددددرهمذاست  ددددددددددددددددددددددددددر ذ
الاج تراادددددمذ دددددوذاس  دددددد،لذ
  دددددمذاستو ،هدددددر ذوا ابدددددر ذ
 ددددددددددددوذ م دددددددددددد ذاس رلدددددددددددد،هذ
 وا جيق ذاسلكامذكألممذوتهذذ

 
 

47 38.8 52 43.0 16 13.2 27 22.3 1 0.8 

وق دددتذاست  دددر ذالاج تراادددمذ
هدددددددددددوذادددددددددددفلذالا فلدددددددددددر ذ
اـ ةدددددددرديمذواس ، ، دددددددمذهدددددددوذ
رمبرلذاسجتيد، ذذ  دمذو،ميدتذ

 اس بذييوذلي رءذاستج ت ذ

32 26.4 19 15.7 28 23.1 30 24.8 15 12.4 

ومددددرهمذ ددددوذر نددددرءذاس دددد،  ذ
استفئتددددددددددمذ ددددددددددوذاست ددددددددددر  ذ

 واستت ذ وذسي اراذذ

31 25.6 13 10.7 29 24.0 0 0 18 14.9 
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وشددديمذاس ارلدددر ذاسددد،ا د ذ دددوذاسجدددتولذل دددفدذا  تدددردذاسشدددبرهذاسجدددرهووذذ  دددمذذاست  دددر ذالاج تراادددمذذ
ذ ددتسي ذر ةددرديذوو، دد،يذذ  تددرلذاواندد،ا اذولددماهخذاست ددرس مذاس،  اددمذذو دد ذرجركددر ذاستب دد،ثيو

يت جدددمذ رسادددمذجدددتا ذذميددد ذكرلدددهذاس مدددبمذالا  دددمذساددد ذهدددوذاستمدددرهتمذذ دددوذلشدددمذاسددد، وذالاج تدددر وذ
اوار ددددمذاست ددددرس مذاس،  اددددمذيدددديوذهب،لددددر ذاستج تدددد ذذاذكرـحددددر مذاسوتدددد ذذرسددددمذلشددددمذاستجددددف ذ
اـسا مولاددمذاواس شددما ذاستو  ددمذس ت ددرس مذاس،  اددمذاذولل ددرمذولددرئ ذومو جاددمذجت ددت ذست ر  ددمذانددرهذ

(ذاذو  ييدددرذجدددرءذاستمدددر ت ذذ دددوذي دددرءذتر دددت ذ2ا61دذذ8ا62مذي مدددبمذهمدددتا هرذ  دددمذاس ددد،اسوذ ذاساما اددد
يارلدددر ذواددد، ذهمدددلوسمذ دددوذاس مكدددمذالاج تراادددمذس ت دددرس مذاس،  ادددمذذ دددوذسي ادددرذي مدددبمذهمدددتا هرذذ ذ

(ذاوهوم ددمذهخدددر مذاسخندددرهذاذوإيجريارودددماذوذدو دذاسهوددرلذ دددوذذاس دددماكهذاوو،ميدددتذاس ددده،فذذ%5ا51
(ذاذوثدمذاستمدر ت ذ دوذي درءذجتيد، ذ ودرلذهدوذ%7ا53ر ذاسشدو ذاس ي دوذي مدبمذهمدتا هرذ ذييوذهب،لد

(ذذوهددوذ%5ا48هدددوذاست مهيوذاوإةددددبرمذ  ،سيمذمدددد،لذووتيدددمذاس ملدددامذالا فهامذذي مددددبمذهمدددددتا هرذ 
ا يبدر ذاـسا مولادمذكوتهرذجرء ذيت جمذ رسامذك ذهدوذهمدرهتمذاست  در ذالاج تراادمذ دددددوذذلشددددمذاس

است دددد،  ذذساددددامذاست،ا  ددددمذاوثمر ددددمذاس دددد،ا ذاواسهيددددت ،هر ذاذوذهمددددرهتمذاست  ددددر ذالاج ترااددددمذ ددددوذ
اس  ددد،لذ  دددمذاستو ،هدددر ذوا ابدددر ذ دددوذ م ددد ذاس رلددد،هذاوالاجيدددق ذاسلكادددمذكألدددممذوتدددهذذي مدددبمذ

الاج تراادمذهدوذ(ذاذولايما ذ متذكرلدهذة درد ذذاست  در ذذ%ذ2ا43دذذ%1ا47همتا هرذ  مذاس ،اسوذ ذ
 افلذاـ فلر ذاـ ةرديماذواس ، ، مذهوذرمبرلذاسجتي، ذذ  مذو،ميتذاس بذييوذلي درءذاستج تد ا

واستمرهتمذ وذر نرءذاس ،  ذاستفئتمذ وذاست در  ذاواستدت ذاست،جد،د ذ دوذالا احدوذاس ي ادمذذي مدبمذ
ا هتامذاسم ،ىذسيلدذ(ذذاذوهلاذهلةمذجيتذ لكتذ  مذ%6ا25دذ%ذ4ا26 ذذذذهمتا هرذ  مذاس ،اسو

است  ر ذالاج تراامذذاست ت  مذ وذاساا(ذي،ناذوو،  ماذوت،ت ذو يمهرذذوهرسيرذهدوذ ،ائدتذاوهتيدقا ذ
 وذر تادذوومتيمذاس ماهخذاـ فهامذاواس  اااامذاواست  امذوللشن يرذاواتهرويرذ  مذهللمر ذاستج ت ذ

لشددمهرذ دددوذلنددرقذوالدد ذلددد،اءذاستددتلوذك ددهمذار ددماذوهمددد ختهوذهددلدذاست  ددر ذك دددهمذ رهددماذذوذ
الوذرت اتار اذاو رستار ذا ذه  ارذ 
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( يوضــح  أســباب أنتشــار خطــاب الكراهيــة المــؤثر علــى المصــالحة الوطنيــة فــي 41جــدول رقــم ) 
   :ليبيا

 
 

 ا ل ددرهذ
 لا لوددم

  ذذذذذذذذذذ%  ذذذذذذذذذ%
 10.7 13 89.3 108 اس تيقذاسو  ميذواسجي،يذ

 29.0 35 71.0 86 اس ما ر ذاست  ام
 8.3 10 91.7 111 اس ما ر ذاسمارلام

الاا ف دددددددددددددددددر ذاس مرتادددددددددددددددددماذواـت دددددددددددددددددرءذ
 الاج تر و

98 81.0 23 19.0 

 33.0 40 67.0 81 اسخفتر ذاس ر  خام
 
وشدديمذاس ارلددر ذاسدد،ا د ذ ددوذاسجددتولذل ددفدذالالددبرهذاس ددوذلد ذذرسددمذال شددر ذانددرهذاساما اددمذاستددلثمذ 

  مذاست رس مذاس،  ادمذيديوذلي درءذاسشدو ذاس ي دوذكبر دمذومكيبرودماذذميد ذكرلدهذاس مدبمذا   دمذو د ذ
رجركددددر ذاستب دددد،ثيوذ يدددد ومذ(ذذلدددد،اءذ ددددوذاس تيددددقذاسو  ددددميذاواسجيدددد،يذولي ددددربذاس ددددما ر ذاست  اددددمذ

ر  ذواسمارلددامذوالاادد ففذاس مددر وذواسخف ددر ذاس ر  خاددمذاذواـت ددرءذالات  ددرديذذيدديوذاستددت اذواست دد
ذه درنذحدوهر ذاذووم ديما ذهدوذردا  ذهللمدر ذاستج تد ذاستدتلوذ دوذه،اجيدمذ  وذسي ارذاذوهدلاذ لكدتذذل  
هددلاذاسخنددرهذهددوذاددفلذيماهجيددرذاس ، ، ددمذاواستومتاددمذولي ددر ذهددددوذت دد ذاستللمددر ذاس ب،هاددمذاس ركوددمذ

الاج تراامذاستخ  همذذذس توسمذل،اءذاـ فهامذالوذاس مرتاماذلوذالات  رديماذلوذاس مل، مذم،لذاست  ر 
ولهتي يرذذ وذوند، مذاسوتد ذكتجدرلذ د ر مذاست  د،يذاواسخندرهذاـ فهدوذاسيدردفذذاوومتيتدمذ  دمذ

ذا اذوالادوا ذاس ا ،س،جامذاس ت  ملنرقذوال ذهوذاسجتي، ذوإ تاددذكشب ذهلثماذو ورلذو  ذالالرسي
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 :في تسويق خطاب الكراهية ( يوضح الاساليب الاتصالية الأكثر مساهمة، وتـثير41جدول رقم )
 ذ
 
 

 ا لرسي ذالاو رسام

 
 د جمذاستمرهتمذوذاس أثيم

 
  رسيددم

 
 ه ،لنم

 
 حعاهم

  %   %   % 
الا فلدددددددددر ذذالا ةدددددددددرديمذ  دددددددددمذ

  ،وي،ه
65 53.7 45 37.2 11 9.1 

 54.5 66 27.2 33 18.2 22 اس ماهخذاـابر  م
 13.2 16 49.6 60 37.2 45 اس ماهخذذاس م يياماذواس مرتام

 87.6 106 4.1 5 8.3 10 استمرلا ذاس  اامذ
 96.7 117 0 0 3.3 4 استلوتما ذواس توا 

 76.0 92 20.6 25 3.3 4 اسمل،وذاست  مكم
 91.7 111 7.4 9 1.7 2  ل،وذاسار ذيب م

 96.7 117 3.3 4 0 0 استم مف ذاوا  فوذاسم يم 
 80.2 97 13.2 16 6.6 8 اس ،ا ذاستبرةمذه ذاست،ا  يو

اس ددددددددددددددددددددماهخذاس ،ا  ددددددددددددددددددددمذهدددددددددددددددددددد ذ
 است خ  يو

9 7.4 2 1.7 111 91.7 

 100 121 0 0 0 0 اس شما ذواس مر  م
استددددددلوتما ذاس دددددد اامذذس  ددددددر  ذ

 اسملتو
0 0 0 0 121 100 

 
ذ
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و،حددددبذاس ارلددددر ذاسدددد،ا د ذ ددددوذاسجددددتولذل ددددفدذذالالددددرسي ذالاو ددددرسامذالا  ددددمذهمددددرهتمذ ددددوذاس مدددد،  ذذ
سخندددرهذاساما ادددمذاوالوبرلدددمذ  دددمذاست دددرس مذاس،  ادددمذذهدددوذادددفلذالددد ختاوذاست  دددر ذالاج تراادددمذذ
د جدددمذودددأثيمدذ  دددمذاسجتيددد، ذاذميددد ذكرلدددهذد جدددمذاستمدددرهتمذاواس دددأثيمذيت جدددمذ  رسادددمذ(ذسلإ فلدددر ذذ

(ذذاوهدوذثدمذجدرء ذد جدمذاستمدرهتمذاذواس دأثيمذذ%ذ7ا53ةرديمذ  مذ ،ويد،هذي مدبمذهمدتا هرذ ذذالا ذ
(ذاذولي تدرذجدرء ذد جددمذ%ذ6ا41يت جدمذ ه ،لدنمذ(ذس  دماهخذذاس م يدددداماذواس مرتادمذذي مدبمذهمددددتا هرذ 

خاذوالالشندددددمذاذووأثيدددمهدددددرذ  دددددمذاستمرهتدددددمذواس أثيددددمذيت جددددددم حعاهمذ(ذس دددمو دددددددخذسف تدددددرلاذواس ماهددددددد
اسجتيدد، ذمدد،لذاست ددرس مذاس،  اددمذاوو،ميددتذاس ددباذول ددلذاسو ددبذالاج تددر وذذذسادد ذهددوذذاستمددرلا ذذ
اس دددد اامذاوذاستددددلوتما اذواس ددددتوا ذاوذاسملددددددد،وذاست  مكددددمذاوذ لدددددددد،وذاساددددر ذيب ددددمذاوذاستم مددددف ذ

دددمذه ذاست،ا  يواذوذاس ددددماهخذاس ددد،ا  ددددمذهد ذاست خ  دددديواذاوذوالا دددفوذاسم يم ذاوذاس ددددددد،ا ذاستبرةد
اس شدددددما ذواس مددددر  دددددددددماذوذاستلوتدددددددما ذاس  هيدددددمذذس  ر دددددد ذاسملتددددددوذذي مدددبمذهمددددددتا هرذ  دددمذاس دددددد،اسوذذذذذذذ

ا%اذ122اذ%ذ7ا11اذ%ذ2ا82اذ%ذ7ا16ا%ذ7ا11اذذ%ذ76اذذ%7ا16اذ%ذ6ا87 ذ
هوذافلذاس  رئخذاسمركممذلم نا ذاسم،لذكأ ذه رنذت ، ا ذهوذردا  ذاستللمر ذاس ب،هامذذ(ذا122%

استخ  همذ وذالاه تروذاوالات  رمذكأهتامذاست  ر ذالاج ترااماذذودو هرذ وذه ر لمذوه،اجيمذانرهذ
هتامذاساما اماذووهوي ذهبرد ا ذاست رس مذاس،  امذذ وذسي ارذ  مذ ب(ذرد انذاوهوم مذاسجتي، ذذ 

هلدذالالرسي ذالاو رسامذذ وذاس م،  اذواس مو بذس ت رهيوذاس دوذو و د ذي،مدت ذاس دبذاولشدمذثمر دمذ
اس ،ا ذاواس مرهباذومامذاست،ا  مذذ وذسي ارذوساوذد جمذوأثيمهرذو  ذرجركر ذاستب د،ثيوذكرلدهذيت جدمذ

ر ذواس ارلدددر ذ حدددعاهمذ(ذس دددت  ذالددد ختاوذهدددلدذالالدددرسي ذادددفلذ محددديرذوومدددتيتيرذاولشدددمهرذس تو ،هددد
 اوا ابر ذاست و ممذكرسشأ ذاسمارلوذاوالاج تر وذاوالات  رديذ وذسي ارذذا

ذ  
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( يوضح أليات الحد من  أنتشار خطاب الكراهية المؤثر على المصالحة الوطنيـة 46جدول رقم ) 
 :في ليبيا

 ذ
 لاذ لومذ ا سار ذ

 %  ذ %  
 %15.7 19 %74.3 90 اس جم مذاسمرل،لوذ

 %36.3 44 %53.7 65 وهوي ذدو ذاستج ت ذاستتلوذ
 21.5 26 %78.5 95 لشمذاس، وذالاج تر وذ
 %32.2 39 67.8 82 ووتامذاس ملامذاـ فهامذ

 
وشدديمذاس ارلددر ذذاسدد،ا د ذ ددوذاسجددتولذل ددفدذلساددر ذاس ددتذهددوذال شددر ذانددرهذاساما اددمذ  ددمذه  ددر ذ
اس ،ا دد ذالاج تددر وذاستددلثمذ  ددمذاست ددرس مذاس،  اددمذ ددوذسي اددرذميدد ذاس مددبمذالا  ددمذو دد ذرجركددر ذ

(ذس  ددتذهددوذ سدد ذاسخنددرهذاـ فهددوذ%5ا78استب دد،ثيوذس شددمذاسدد، وذالاج تددر وذي مددبمذهمددتا هرذ 
ثمذلدد بر ذ  ددمذاسخندد،ا ذاواس ددماهخذاواستبددرد ا ذاست و مددمذكرست ددرس مذاس،  اددمذاذوهددوذثددمذجددرءذاسددليذ ددلذ

(ذاذو  ييدددرذووتدددامذاس ملادددمذاـ فهادددمذ%3ا74 دددوذاستموبدددمذاس رلادددمذاس جدددم مذاسمدددرل،لوذي مدددبمذهمدددتا هرذ ذ
مذاواس   يددد ذاـ فهوذاست ت  مذ وذاستو ا ذاواسدددد،  ذمددددد،لذكااامذاس ورهددددد ذه ذهلدذاس،لرئ ذاس ت  

(ذاذولاددددددددديما ذجددددددددرءذوهودددددددي ذدو ذهللمدددر ذ%8ا67اوالاابددر ذاسارديدددماذواستغ ، دددمذي مدددبمذهمددددددددددت اهرذ 
(ذاذوهدلاذ لكدتذ  دمذدو اذو ر  ادمذذاستللمدر ذاـ فهادمذ%7ا53استج ت ذاستدتلوذي مدبمذهمدتا هرذ 

ه،اجيدددمذهدددلاذاسخندددرهاذووحددد ذالاجدددماءا ذاسوفجادددمذذاوذاست  ادددمذاواس مرتادددمذاواسم دددرئامذو يمهدددرذ دددو
اواس،ترئامذس شمذاس، وذاوة رد ذاس مر دددمذالا فهامذاوهوم دمذاسم،ا دتذاواافمادر ذاستي دمذالا فهادمذ دوذ
لمددددد اذولشدددددماذو دددددميذاستو ،هدددددر ذالوذاست  ددددد،ياذوإ لدددددرسمذرسدددددمذاسجتيددددد، ذ  دددددمذهدددددلدذاست  دددددر ذ

ذالاج ترااما
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 :وم به منصات التواصل الاجتماعي اتجاه خطاب الكراهية( الدور الذي تق47جدول رقم)
 

 لا لوم استو ذاسلذيذوم،وذكمذاست  ر ذالاج تراامذ

  %   % 

 29.8 36 70.2 85 ومرهمذ وذلشمذانرهذاساما ام
 58.7 71 41.3 50 ومرهمذ وذاس ،ا اذووخاااذانرهذاساما ام

 38.0 46 62.0 75 ومر تذ  مذلشمذاسو بذاستج توو
 66.9 81 33.1 40 وخهبذاسو بذاستج تووذاس هاواذواسم ،كو

وو تددددتذ  ددددمذ  اوددددمذاستمدددد ختوذ ذهمدددد ،ادذالاج تددددر وذ
 واسو تو(

80 66.1 41 33.9 

 25.6 31 74.4 90 وي،  ذاسو بذواستشبف ذالاج تراام
 21.5 26 78.5 95 لشمذاستو ،هر ذاست   م

 
و دديوذاس ارلددر ذاسدد،ا د ذ ددوذاسجددتولذل ددفدذاسددتو ذاسددليذومدد،وذكددمذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذاوجددردذ
انرهذاساما امذهوذوجيمذلامذاسشبرهذاسجرهووذمي ذكرلهذرجركمذاستب ،ثيوذ ذي ومذ(ذ وذكد ذهدوذ
ومدددرهمذ دددوذلشدددمذاندددرهذاساما ادددمذوومدددر تذ  دددمذلشدددمذاسو دددبذاستج تودددوذاووو تدددتذ  دددمذاستمددد ،ىذ

وذاواسو تدددددوذستمدددددد ختهوذهدددددلدذاست  ددددددر ذكرـحدددددر مذرسدددددمذوي، دددددد ذاسو دددددبذاواستشددددددبف ذالاج تدددددر 
الاج ترااددمذاولشددمذاستو ،هددر ذاست دد  مذيي تددرذكرلددهذرجددري يمذ يددف(ذ ددوذكدد ذهددوذومددرهمذ ددوذاس دد،ا ذ

ذووخاااذانرهذاساما امذاولي ر ذوخاااذاسو بذاس هاوذاواسم ،كوذذا
رنذلدددد،ءذرلدددد ختاوذسيددددلدذاست  ددددر ذالاج ترااددددماذوهددددوذهددددلدذاس  ددددرئخذلمدددد نا ذاسمدددد،لذكددددأ ذه ددددذذذذذذذ

واس هر د ذهويددرذ ددوذيدد ذاسهدد واذواس همتددمذاواسو ددبذاواس  درممذيدديوذلي ددرءذاستج تدد ذاس ي ددوذكبر ددمذهب،لروددمذ
الاج تراادددماذواس مرتادددماذواسمارلدددامذاذهدددرذ لكدددتذ  دددمذحدددمو  ذرترهدددمذاس دددتوا ذاواست رحدددما اذوو  ذ

ودددددددم مذكااادددمذاس ورهددددددددد ذهدددددد ذهدددددددلدذاس،لدددرئ ذاواس م ادددر ذاسوتددد ذسشدددمائبذهخ  هدددمذهدددوذ مدددر ذاستج تددد ذست
اس ت  دددمذكرلاحر دددددددمذرسددددددمذاس ودددددددمفذ  دددمذليددددددرقذاسخندددرهذاوه  ددد،ادذوهبرلدددمذ دددرم ذهدددلاذاسخندددرهاذ
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وإ تادذاست  ،يذالا فهوذاسيردفذاسليذيمدددد،وذ  مذو،ميتذاس باذول رءذاستللمر ذاول لذاسخفتر ذ
وذاست ر  ذاواستت ذاواستب،لر ذالاج ترااماذولشمذاس، وذالاج تدر وذيديوذلي درءذاسد، وذواس قا ر ذيي

 اذ
( تــثير خطـاب  الكراهيـة عبـر منصـات التواصـل الإجتمـاعي علـى منظومـة ال ـيم 48جدول رقـم )

 :الاجتمالية، و الثقافية للمجتمع الليبي
 ذ

 لا لوم وأثيمذانرهذاساما امذ  مذاست  ر ذالاج تراام

  %   % 
 29.7 36 70.3 85 ولديذرسمذاس نمفذواس  رمم

 33.9 41 66.1 80 ي وبذاس ار  ذالاج تر وذييوذاس ر 
 21.5 26 78.5 95 يم ذاس ورو ذاس ن، وذو ت ذاسخيمذييوذاس ر 

 17.3 21 82.7 100 ي وبذاس مرهبذو م،دذاس نمف
 17.3 21 82.7 100 وا مذاستشرجما ذواست رة ر 

 0 0 100 121 اسجمائمذوالا ورلذاست رتامذسلأافقوقدادذ
وشيمذاس ارلر ذاس،ا د ذ وذاسجتولذل فدذهتىذوأثيمذانرهذاساما امذ  مذاست  ر ذالاج تراامذ  مذ

 يدد وم(ذذه ا،هددمذاساددامذالاج ترااددمذاواس مرتاددمذس تج تدد ذاس ي ددوذميدد ذكرلددهذل  دد ذرجركددر ذاستب دد،ثيو
واس دددوذلوحددد هذكدددأ ذاندددرهذاساما ادددمذ دددلديذرسدددمذاس ندددمفذاو  دددوبذاس مدددرهباذو ق دددتذاستشدددرجما ذ
اواست رة ددر ذاواسجددمائماذوا  ودددرلذاست رتاددمذسلأادددفقذهدد ذت ددمذاسوتددد ذاس ندد، واذواسخيدددميذيدديوذاس دددر ذ

 ددوذذكرـحددر مذرسددمذالددمذي ددوبذاس ار دد ذالاج تددر وذيدديوذاست ددر  ذاواستددت اذواستب،لددر ذالاج ترااددم
سي ادددرذاذوهدددلاذ دددتلذ  دددمذانددد،  ذهدددلدذاست  دددر ذالاج تراادددماذود جدددمذوأثيمهدددرذاسورسادددمذ  دددمذاسو،اهددد ذ
الاج تراامذاواست  امذاواسمارلامذاواس مل، مذس توسمذكرـحر مذرسمذل ذاس  رئخذاسمرسهمذ كمهرذيي هذرد انذ

او دميذاست  د،يذاوو وذاسشبرهذكخن،  ذهلدذاست  ر ذاواسو،ات ذاس وذيتبوذل ذوايمذ  دتذلشدمذ
اـ فهوذاسيركهذهوذه رة ر اذو  باذووشييماذوتلفاذوجمائمذه رتامذسلأافقذاوهرذسيرذهوذودأثيمذ

   مذاساامذالاج ترااماذواس مل، ماذواس مرتاماذداا ذاستج ت ذاس ي وذاذذ
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 :ـ خــاتمة الدراسة 0
مذاـ ددفوذ ددممذاستددممذاواسبرسددددغذلجددددم هذهددلدذاست الددمذ  ددمذ دددتدذهددوذاسن بددمذهددوذالاتمددروذاسو تاددمذكب اددذ

(ذاذو س ذس  ومفذ  مذذاست  در ذالاج تراادمذاذود جدمذالالد هرد ذه يدرذهم،هرويدرذ دوذ121 تدهددمذ 
ووق ددقذاس ددمو خاذواس مدد،  ذسخنددرهذاساما اددماذوهدددتيذوددأثيمدذ  ددمذاست ددرس مذاس،  اددمذيدديوذهبددددددد،لر ذ

و،ظادددااذوو  دددددددوذاست  دددر ذالاج تراادددمذستيدددروذذاوومكي ددددددددر ذاستج تددد ذاس ي دددوذذولهتي يدددرذاوهمدددددد ،ىذ
اوواجبر ذو،ا  ذوم ادر ذاووا ،س،جادرذالاو درلذاذوومدتيتيرذك د،  ذهي ادمذو ورسدمذس  هدردذ  دمذومدت ذ
اس ددبذاول ددرءذاستوسددمذذاوثم يددرذكددرسجتي، ذك ددهمذار ددمذاواس يمددمذاست انددمذييددرذك ددهمذ رهددمذاذوتدددتذ

 . و،  هذاست المذرسمذاس  رئددخذاس رسيدددم
دذلوح هذل رئخذاست المذو  ااذه  ر ذاس ،ا د ذالاج تدر وذهدوذوجيدمذلادمذاسشدبرهذاسجدرهووذ1

 يت جمذك يم ذذكأدا ذ ورسمذاذس مو خاذووم،  ذانرهذاساما امذم،لذاست رس مذاس،  امذ وذسي ارا
ذ ذ ،ويدد،هذدذت،تدد ذدذتددا(ذيدد،نذ(ذهددوذلهددمذاست  ددر ذالاج ترااددمذاس ددوذ2 دددذذيي ددهذل ددرئخذاست الددمذكددأ  
تددددر  ذومدددد،  ذانددددرهذاساما اددددمذذيت جددددمذك يددددم ذذو دددد ذرجركددددر ذاستب دددد،ثيوذاذ  ددددمذ بدددد(ذاست،اتدددد ذو

اواست  ر ذا امىذ ذرلم غماوذدذواو(ذلهذدذ ر  مذدذوي جدماوذدذهرلد جمذ(ذاس دوذجدرء ذيت جدمذحدعاهمذ
  وذهتر لمذوم،  ذاوومو خذانرهذاساما امذذا

الاج ترااددمذذ ددوذاس مدد،  ذسخنددرهذاساما اددمذدددذلةددر  ذذل ددرئخذاست الددمذلمددبمذلجددرفذ رساددمذس ت  ددر ذ3
 اوالوبرلمذ  مذاست رس مذاس،  امذييوذهب،لر ذاستج ت ا

ذاسشدبرهذاسجدرهووذ  هر د ذهد ذاست،احد اذواست شد، ا ذاسمارلدامذو سد ذ4 دذلوح هذل رئخذاست الدمذكدأ  
 ذو ددد ذرجركدددرويمذذميددد ذل ذه دددرنذومدددر هذ دددوذاس مددد ذلث دددرءذوهر  دددمذهددد ذاست،احدددا ذاواست شددد، ا ذ ا

 اسنرك ذالاج تر وذاواس مر واذواسم رحوذذا
دذيي دهذل درئخذاست الدمذهمد ،ىذو،ظاداذلهدمذاست  در ذالاج تراادمذذاس دوذوخدتوذاست درس مذاس،  ادمذذ5

 وذسي ارذذمي ذكر ذ ذاسي،وي،هذدذواساا(ذي،نذ(ذكتم ،ىذ رسوذيي ترذجرءذ ذو،  مذدذت،تد ذ(ذكتمد ،ىذ
مذيدددديوذلي دددرءذاستج تدددد ذسار دددمذومكيبروددددمذالاج ترااددددمذه ،لدددهذ ددددوذو،ظاهيدددرذسختهددددمذاست دددرس مذاس،  ادددد

 اواسمارلامذاو يمهرذاذذ
دددذلةددر  ذل ددرئخذاست الددمذكددأ ذاست  ددر ذالاج ترااددمذذومددرهمذ ذدائتددر ذ(ذ ددوذووق ددقذانددرهذاساما اددمذذ6
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 والوبرلماذووأثيمدذ  مذاست رس مذاس،  امذو  ذرجركر ذاستب ،ثيوذا
اسشبرهذاسجرهووذذيت جمذ رسامذجتا ذرسمذاست  در ذالاج تراادمذذدذلةر  ذل رئخذاست المذرسمذا  تردذذ7

  تسي ذر ةرديذاوو، ،يذذس ماهخاذوهبرد ا ذاست رس مذاس،  امذذا
ذ  اودددمذاستجت، دددر ذاس دددوذ   تدددوذرسييدددرذاسشدددبرهذاسجدددرهووذهدددوذ8 ددددذلوحددد هذل دددرئخذاست الدددمذرسدددمذل  

اسو تادمذاس دوذجدرء ذي مد ذلتد ذاستجت، مذاسمارلدامذوالاج تراادمذ  دمذ بد(ذاستجت، در ذاست  ادمذاوذ
  وذالال ترءذرسييرذو  ذرجركر ذاستب ،ثيوذا

ذاسشددددبرهذاسجددددرهووذيم مددددم،اذذاستو ،هددددر ذاواس ارلددددر ذاوالاابددددر ذمدددد،لذذدذيي ددددهذل ددددرئخذاست الددددمذ1 ل  
است ددرس مذاس،  ادددمذ دددوذسي اددرذهدددوذادددفلذاستددتوليوذ  دددمذ ددده ر ذاس ،ا دد ذالاج تدددر وذوهللمدددر ذ

  ذل   ذاستب ،ثيوذااستج ت ذاستتلوذو  ذرجركر
ذا لدددرسي ذالاو ددددرسامذا   ددددمذهمدددرهتمذيت جددددمذ رسادددمذ ددددوذوددددمو خذ12 ددددذلوحدددد هذل دددرئخذاست الددددمذل  

اووم،  ذانرهذاساما امذذكرلهذسلإ فلر ذالا ةرديمذ  مذاسي،وي،هذاذيي ترذكرلدهذد جدمذاستمدرهتمذ
مىذد جدمذهمدرهت يرذحدعاهمذه ،لنمذس  ماهخذاس م ييامذاواس مرتاماذوذكرلهذالالدرسي ذالاو درسامذا اد

 و يمهراذاـابر  ماستلوتما ذواس توا اذاس ماهخذذاس  ااماذه  ذاستمرلا اذواس مر  م
دذلةددر  ذل ددرئخذاست الددمذرسددمذل  دد ذاسشددبرهذاسجددرهووذ لكددتو ذ  ددمذوددأثيمذانددرهذاساما اددمذ  ددمذذ11

  ددتذهددوذال شددر ذهددلاذاساددامذالاج ترااددمذاواست  اددماذواس مرتاددمذهدد ذحددمو  ذون يدد ذاسوت ددتذهددوذا ساددر ذس
ذ اسخنرهذاستلثمذ  مذاست رس مذاس،  امذ وذسي ارذا

 
  :وقد أوصت الدراسة بالنقاط التالية 

دددذحددمو  ذوحددد ذتيدد،دذسمتركدددمذاست  ددر ذاواست،اتدد ذالاج تراادددمذوو ت ددتذل،اادددمذاسخنددرهذاوهفممدددمذ1
 هم ختهييرذه ذوح ذت،اليوذاووشم ور ذ اد مذاوتري مذس  ن ي ذ  مذاس شمذ وذهلدذاست  ر ذاذ

دددذو تاددمذهيددر  ذاس هايددمذاس رتددتذوكاااددمذاس ورهدد ذاسدد،ا وذهدد ذه  ، ددر ذه  ددر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ2
 ه،ذل  واذوحر ذوهرذه،ذريجريواذولر  ذاذس تيقذييوذهروا
ذاسشبرهذهوذانمذانرهذاساما امذو سد ذهدوذادفلذووتدامذذ3 دذحمو  ذة رد ذو وذاست،ا وذوار مذ 

اس ملاددددمذاـ فهاددددمذ  ددددمذجتادددد ذهللمددددر ذاس  شددددممذ ددددوذاستج تدددد ذيتايددددمذهددددوذا لددددم ذرسددددمذاستددددتا  ذ
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 اواسجرهور اذواستللمر ذاست  امذاواس مرتامذا
دددذاس أ يددتذ  ددمذلهتاددمذلشددمذ وفذاست،ا  ددماذواسشددهرتامذ ددوذومددييمذاسشددأ ذاسوددروذهدد ذون يدد ذاستمددروا ذ4

اواـكوددددردذ ددددوذاس يتدددداشاذواـ  ددددرءذالاج تددددر وذكددددرس ،اةيذهدددد ذاـ ددددففذ  ددددوذاستمدددد ، ر ذكر ددددمذ
 اوه ر لمذاسهمردا

اذوانددرهذاساما اددمذدددذوحدددد ذاس ددماهخذاوا لشددنمذووا ادداذوو مددي ذمتدددددف ذاس ،ااددمذكتخددر مذاس تيددق5
 وذاست  ر ذالاج تراامذاواثدددر هرذ  مذاستج تد ذاوهب،لرودمذاوومكيبرودمذاذهد ذو تددددامذثمر ددددمذاس مدرهبذ

 اواس ددد،ا ذاوت ،لذا امذا
ذذ
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  :المصــادر والمــراجع 
اذدا ذالاهدد ذذ2دددذلمتددتذه يدد ذاذردهددر ذةددببر ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذ ذللددبرييرذو ددمقذ فجيددرذاد1

 ا2214اواس ،ة  ذاذر لتذاذا  د ذاذذس  شم
دذلهيم ذلمتتذك،كشذاذدو ذةدببر ذاس ،ا د ذالاج تدر وذ دوذلشدمذثمر دمذاس مدرهبذهدوذوجيدمذلادمذذ2

 اذذ2217  بمذاسجرهور ذالا دلامذاذك امذالا فوذجرهومذاسشمقذالاولهذاذ تر ذاذا  د ذاذ
اذذذذذذدا ذ1دددرهيدددددمذواسددد،لدددرئدددددد ذواس ن امددددددر اذد دددددبر ذه نددددهمذ ددددددردقاذاـ ددفوذاسجددددت دددددتذاستهدذ3

 اذذ2228اسشموقذس  شمذواسنبر مذاذ تددر ذاذالا د ذاذ
اذدا ذوائدد ذس  شددمذذذذاذ1دذذ  ددتذاسدددددماةقذاستساتدددددوذاذالا ددددفوذاسجت ددتذواس  ددددر مذاـسا مولاددمذاذدذ4ذ

 ا2211 تر ذاذالا د ذاذ
اسمددممر ذاـ دفوذاسجت دتذوانددرهذاساما ادمذاذالد ماواجار ذاست،اجيددمذ"ذدددذتا د ذلمتددتذ  دتذاسوق دقذذ5

اذك ادددمذ1استدددلوتمذاـ فهدددوذاسدددتوسوذاست بدددمذاذالا دددفوذيددديوذاندددرهذاساما ادددمذوالاهدددوذاسهادددمي"ذاذد
 اذذ2217اس  ر مذوالا فوذاذجرهومذاسق ترءذاذ

اسب د ذ للد(ذ  تددددامذامدددرلا ذذاذه رهدددخ1دذه نددهمذه تدد،دذلي،لبماذلمتدددتذ  ددددتذاس دمذاس   دباذد6
 اذذ2227ون اميددمذ(اذاسددتا ذاسجددرهعامذس  شمذاذالالب ت  دددمذاذه ما

دذذه ددنهوذلدد ر يذاذولهي ددمذل ددابذاذه،اتدد ذاس ،ا دد ذالاج تددر وذو دد ر مذانددرهذالا ددفوذ ددوذذ7
اذهج دمذ(ذ12(ذاذاسودتدذ 3اسجقائم ذد الدمذو داامذذسودت ذلتدر مذ  دمذ ده ر ذاساامد ،نذاذاستج دتذ 
 اذ2217است الر ذاـ فهامذاذك امذالا فوذوالاو رلذاذجرهومذتر تيذهم رفذا

ذدذد الدددمذهمددد امذاذ لدددرسمذذ8 دذلر دددمذاسممره دددمذاذاندددرهذاساما ادددمذ دددوذةدددببمذاساامددد ،نذ دددوذا  د 
 اذذ2218هرجم يمذ يمذه ش،  ذاذك امذالا فوذاذجرهومذاسشمقذالاولهذاذ تر ذاذالا د ذا
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